
AGENŢIA DE PLĂŢI ŞI INTERVENŢIE                                       .................................
 PENTRU AGRICULTURĂ

Nr........................                                                          Nr..............................                                                   


ACORD – CADRU 
 
SERVICII DE TRANSPORT AERIAN INTERN ȘI INTERNAȚIONAL DE PASAGERI

· În temeiul Legii 98 privind achizitiile publice, cu modificarile şi completările ulterioare,
· În temeiul HG 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice,
· În baza Raportului procedurii nr. …………… aferent procedurii de achiziţie publică de Servicii de TRANSPORT AERIAN INTERN ȘI INTERNAȚIONAL DE PASAGERI, organizată de achizitor din data de ......, conform Anunţ de participare simplificat  publicat SEAP nr..............  
a intervenit prezentul acord-cadru, între:

AGENŢIA DE PLĂŢI ŞI INTERVENŢIE PENTRU AGRICULTURĂ, cu sediul în Bucureşti, Bd. Carol I, nr. 17, sector 2, tel 021 30 54 802, fax. 021 30 54 803, email : investitii@apia.org.ro, bileteavion@apia.org.ro, cod fiscal 16517187, conturi trezorerie RO97TREZ23A835000200601X  și RO16TREZ23A835000200602X deschise la Trezoreria Operativă a  Municipiului Bucureşti, reprezentată prin Dl. Adrian PINTEA -  Director General, în calitate de promitent- achizitor (autoritate contractantă), pe de o parte

şi  

şi  
SC............................. cu sediul în .................. str.........................., nr. ........................, ......................., cod poştal ........................, tara:......................., tel/fax: ..............................., email : ………………….cod fiscal ............................, numar de inregistrare la Registrul Comertului ..........................., cont trezorerie ........................deschis la Trezoreria ............................, reprezentată prin ........................... – Administrator,  în calitate de promitent-prestator, pe de altă parte, 

SC............................. cu sediul în .................. str.........................., nr. ........................, ......................., cod poştal ........................, tara:......................., tel/fax: ..............................., email : ………………….cod fiscal ............................, numar de inregistrare la Registrul Comertului ..........................., cont trezorerie ........................deschis la Trezoreria ............................, reprezentată prin ........................... – Administrator,  în calitate de promitent-prestator, pe de altă parte, 

1. Definiţii 
1.1  În prezentul acord-cadru precum si in cuprinsul comenzilor subsecvente, următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
a) acord-cadru - acordul încheiat în formă scrisă între o autoritate contractantă și unul sau mai multi operator/i economic/i care are ca obiect stabilirea termenilor și condițiilor care guvernează comenzile de achiziție publică ce urmează a fi atribuite într-o anumită perioadă, în special în ceea ce privește prețul și, după caz, cantitățile avute în vedere;
b) comanda de achiziție publică de servicii - comanda de achiziție publică care are ca obiect prestarea de servicii, altele decât cele care fac obiectul unui contract de achiziție publică de lucrări;
c) comanda -  acordul-cadru, comanda subsecventă  şi toate anexele lor;
d) promitent achizitor şi promitenti prestatori - părţile prezentului acord-cadru, aşa cum sunt acestea numite în prezentul acord-cadru;
e) achizitor şi contractant – părţile comenzii subsecvente, aşa cum sunt acestea sunt determinate în urma atribuirii fiecărei comenzi subsecvent;
f) servicii - activităţi a căror prestare face obiectul prezentului acord-cadru şi a comenzilor subsecvente;
g) tariful de serviciu (TS) – valoarea maximă a comisionului pentru prestaţiile de servicii (rezervare şi emitere de bilete de avion), pe care operatorul economic îl va putea percepe pe întreaga durată a acordului-cadru. În scopul respectării principiului transparenţei şi tratamentului egal al tuturor ofertanţilor, cuantumul tarifului de serviciu (TS) este menit să acopere cheltuielile pe care operatorii economici le-au efectuat cu prilejul prestării serviciilor în cauză. Astfel, tariful de serviciu trebuie să fie apt a susţine prin sine însuşi, din punct de vedere economic, activitatea agenţilor economici, legată de executarea acordului-cadru şi a comenzilor subsecvente;
h) preţul biletului de avion - toate costurile pe care autoritatea contractantă urmează a le plăti, inclusiv preţul efectiv de achiziţie a biletului plătit către compania aeriană, taxele de zbor aferente şi Tariful de serviciu (TS) perceput de către operatorul economic. Nu intră în calculul acestui preţ eventualele taxe de anulare sau modificare a biletului, care sunt în sarcina autorităţii contractante.
i) taxele de anulare/modificare – eventualele taxe pe care autoritatea contractantă le suportă ca urmare a modificării sau anulării unui bilet de avion emis de către contractant.
j) forţa majoră - reprezintă o împrejurare de origine externă, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibilă şi inevitabilă, care se află în afara controlului oricărei părţi, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;
k) zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.
l) operator - are sensul stabilit de Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE („Regulamentul general privind protecția datelor”);
m) legislație privind protecția datelor - înseamnă, Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE („Regulamentul general privind protecția datelor”), precum și orice alte acte normative care o implementează, Regulamentul general privind protecția datelor sau orice alt act normativ echivalent, precum și orice alte acte normative, decizii, regulamente, ordine, legi etc. privind protecția datelor cu caracter personal care ar putea fi aplicabile Serviciilor;
n) persoana vizată - are sensul stabilit de legislația privind protecția datelor;
o) date cu caracter personal - are sensul stabilit de legislația privind protecția datelor și se referă strict la datele cu caracter personal prelucrate de Prestator în numele APIA în baza Contractului și în legătură cu Serviciile care fac obiectul Contractului;
p) încalcarea securitatii datelor cu caracter personal - are sensul stabilit în legislația privind protecția datelor;
r) personalul - personalul Prestatorului, subcontractori care furnizează Serviciile;
[bookmark: _GoBack]s)  prelucrare date - are sensul stabilit în legislația privind protecția datelor;
ș) persoana împuternicită de operator- are sensul stabilit de Regulamentul general privind protecția datelor;
t) autoritate de supraveghere - are sensul stabilit în legislația privind protecția datelor;

2. Interpretare
2.1  În prezentul acord cadru, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
2.2  Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

3. Documentele acordului-cadru:
3.1. Documentele prezentului acord cadru sunt:

a) Anexa 1 - caietul de sarcini nr. .............................., și răspunsul la solicitările de clarificări, după caz........pag.
b) Anexa 2 – propunerea tehnică a promitentului prestator depusă în SEAP şi răspunsul la solicitările de clarificări, după caz,………………… pag. 
c) Anexa 3  - propunerea financiară şi Anexa la oferta financiară a promitentului prestator/i depusă în SEAP si răspunsul la solicitările de clarificări, după caz ……….. pag. ;
d) Anexa 4 – Acordul de asociere, după caz...................... pag;
e) Anexa 5 – Contract de subcontractare, după caz...................... pag
f) alte anexe, după caz [...].Angajamentele ferme de susţinere terţe persoane

3.2 Orice contradicţie ivită între documentele acordului cadru se va rezolva prin aplicarea ordinei de prioritate stabilită la punctul 3.1. În cazul în care, pe parcursul îndeplinirii acordului cadru, se constată faptul că anumite elemente ale Propunerilor tehnice sunt superioare celor  prevăzute în Caietul de sarcini, prevalează prevederile Propunerilor tehnice, pentru respectivele elemente.

4. Scopul acordului cadru 
4.1  Scopul acordului cadru îl reprezintă stabilirea elementelor/condiţiilor esenţiale care vor guverna comenzile subsecvente de prestări servicii ce urmează a fi atribuite pe durata derulării prezentului acord, precum şi stabilirea condiţiilor contractuale care vor completa în mod corespunzător comenzile subsecvente.
4.2  Promitenţii prestatori se obligă ca, prin comenzile subsecvente  care le vor fi atribuite, să presteze servicii de transport aerian intern şi international de pasageri– Cod CPV 60400000-2 Servicii de transport aerian, prin servicii prestate de către agenţi autorizaţi în vederea achiziţionării de către autoritatea contractantă a biletelor de avion pentru zboruri interne şi/sau internaţionale, în funcţie de necesităţile concrete ale autorităţii contractante, cuprinse în Caietul de Sarcini, celelalte părţi ale Documentaţiei de atribuire sau în Invitaţiile de participare la reofertare.
4.3  Toate biletele de avion menţionate în aceeaşi invitaţie de participare la reofertare vor face obiectul unei singure comenzi subsecvente  încheiată de promitentul achizitor, urmând ca, dacă este cazul, oferta câştigătoare să se stabilească prin aplicarea criteriului de atribuire a celui mai mic preţ total pentru toate biletele solicitate (rezultat din însumarea preţurilor pentru fiecare dintre biletele menţionate în aceeaşi invitaţie).



5. Durata acordului-cadru
5.1  Durata prezentului acord-cadru este de 24 luni  începând cu data semnării acestuia de către ambele părţi. 

6. Cantitatea previzionată
6.1 - Cantitatea maximă de  servicii care urmează a fi prestate pe toată durata acordului-cadru se va realiza pentru o cantitate maximă estimată de 400 bilete de avion. Cantitatea minimă de  servicii care urmează a fi prestate pe toată durata acordului-cadru este de 100 bilete de avion.
6.2 - Promitentul-achizitor nu este obligat să achiziţioneze servicii pentru întreaga cantitate previzionată.

7. Preţul unitar al serviciilor
7.1- Preţurile unitare ale serviciilor, respectiv valoarea Tarifului de serviciu (TS)– sunt cele incluse de promitenţii prestatori în propunerile financiare, părţi integrante la prezentul acord-cadru şi vor guverna prezentul acord- cadru pentru toate comenzile subsecvente care vor fi atribuite pe durata acordului cadru, după cum urmează: 
· SC……………………………………TS = ….lei
· SC………………………………………… TS = ….lei
· SC…………………………………………… TS = ….lei.
…………………………………….
7.2- Biletele achiziţionate vor fi cele cu preţul total cel mai mic ofertat de promitenţii prestatori, pentru toate biletele solicitate de catre promitentul achizitor, preţ rezultat în urma reluării competiţiei, şi va fi înscris în comanda emisă, în condiţiile în care taxa de servicii (TS) nu poate fi mai mare decât cea ofertată de fiecare promitent prestator în parte, la atribuirea prezentului acordul cadru.
7.3 - Plata contravalorii serviciilor prestate de Promitentul - Prestator în temeiul comenzilor  subsecvente ce vor fi încheiate de părţi în baza prezentului Acord - Cadru se va face în lei.
7.4 - Promitentul - Achizitor va achita facturile emise de Promitentul - Prestator pentru serviciile prestate în temeiul comenzilor subsecvente ce vor fi încheiate de părţi în baza prezentului Acord - Cadru în termen de 30 de zile de la data înregistrării acestora la sediul promitentului achizitor. Facturile vor fi însoţite de procese verbale de recepţie cantitativă şi calitativă în cadrul fiecarei  comenzi  subsecvente.

8. Valoarea previzionată 
8.1 Valoarea maximă estimată a serviciilor care vor fi furnizate în baza acordului cadru este de  649.800,00  lei fără TVA, care corespunde unui numar de maxim de 400 bilete de avion.

           9. Ajustarea preţului unitar 
           9.1  Preţurile unitare ale serviciilor – valorile Tarifului de serviciu  (TS) – sunt  ferme şi nu sunt supuse ajustării. 
           9.2  Fără ca aceasta să fie considerată o ajustare a preţului, promitenţii prestatori au dreptul ca în procesul de reofertare să îmbunătăţească valoarea tarifului de serviciu (TS), în sensul diminuării acesteia faţă de valoarea menţionată în propunerea financiară.

	10. Obligaţiile promitenţilor- prestatori
        10.1  Promitenţii prestatori se obligă să răspundă tuturor invitaţiilor de participare la reofertare lansate de către promitentul achizitor, în scopul de a furniza servicii de transport aerian intern şi international de pasageri – Cod CPV 60400000-2- Servicii de transport aerian, prin servicii prestate de catre agenţi autorizaţi în vederea achiziţionării de către promitentul achizitor a biletelor de avion în funcţie de necesităţile concrete ale acestuia, cu respectarea cerinţelor privind caracteristicile serviciilor (cerinţe tehnice) şi în limita bugetului alocat.
        10.2  Promitenţii prestatori se obligă să răspundă invitaţiilor la reofertare şi să presteze serviciile astfel cum au fost prevăzute în documentaţia de atribuire şi în prezentul acord – cadru, ori  de câte ori promitentul achizitor solicită acest lucru. În situația în care promitentul prestator nu poate oferta biletele de avion solicitate prin invitație, va transmite  promitentului achizitor răspunsul că nu poate răspunde solicitării. 
       10.3  Promitenţii prestatori se obligă să nu transfere, nici total şi nici parţial, obligaţiile asumate prin prezentul acord-cadru.
       10.4  În cazul în care, pe parcursul îndeplinirii acordului-cadru, se constată faptul că anumite elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare cerinţelor prevăzute în caietul de sarcini, prevalează prevederile caietului de sarcini.
       10.5  Promitenții -prestatori se obligă ca serviciile prestate să respecte caietul de sarcini si calitatea prevăzută în propunerile tehnice ale acestora, anexe la prezentul acord-cadru.
       10.6. Promitenții prestatori se obligă să nu facă întelegeri anticoncurențiale cu ceilalti operatori economici semnatari ai acordului cadru cu scopul de a distorsiona competiția  și se obligă să răspundă la toate solicitările promitentului achizitor transmise prin invitația de participare, cu ofertă proprie.

11. Obligaţiile promitentului–achizitor 
11.1  Promitentul achizitor se obligă ca, în conformitate cu prevederile documentaţiei de atribuire şi a prezentului acord-cadru, să achizitioneze servicii de transport aerian intern şi internaţional de pasageri - Cod CPV 60400000-2- Servicii de transport aerian, numai prin reluarea competiţiei între semnatarii prezentului acord-cadru, respectiv, prin atribuirea catre aceştia de comenzi subsecvente, în urma reluării competiţiei potrivit prevederilor documentaţiei de atribuire.
11.2 Promitentul-achizitor se obligă să efectueze plăţile la care este obligat, în baza facturilor fiscale emise de către promitenţii prestatori în 30 de zile de la înregistrarea facturii la sediul promitentului–achizitor, în limita creditelor bugetare deschise cu această destinație.
11.3 Promitentul-achizitor se obligă să nu iniţieze, pe durata prezentului acord-cadru, o nouă procedură de atribuire, atunci când intenţionează să achiziţioneze servicii care fac obiectul prezentului acord-cadru, cu exceptia cazurilor în care niciunul din promitentii-prestatori semnatari ai acordului-cadru nu are capacitatea de a asigura serviciile de transport aerian de pasageri conform solicitărilor sale. În acest caz serviciile vor fi achiziționate de la un alt operator economic, inclusiv direct de la compania aeriană de transport, cu respectarea legislaţiei în vigoare în domeniul achiziţiilor publice.  
 
12. Încetarea acordului cadru
12.1 - Acordul cadru poate înceta şi în următoarele cazuri:
         a) prin ajungerea la termen
         b) prin acordul de voinţă al tuturor părţilor consemnat in scris;
c) prin rezilierea de către o parte ca urmare a neîndeplinirii sau îndeplinirii în mod necorespunzător a obligaţiilor asumate prin prezentul acord–cadru, de către cealaltă parte și cu un preaviz de 15 zile. 
          d) promitentul prestator este în faliment, potrivit art. 21.5 din prezentul accord cadru;
e) în caz de forță majoră potrivit art. 24 din prezentul acord cadru
          f) Fără a aduce atingere dispoziţiilor dreptului comun, prin denunțarea de către promitentul-achizitor în situația în care promitentul prestator  se află, la momentul atribuirii acordului cadru, în una dintre situațiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit prevederilor din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, ori în situația în care acordul cadru nu ar fi trebuit să fie atribuit promitentului-prestator respectiv, având în vedere o încălcare gravă a obligațiilor care rezultă din legislația europeană relevantă și care a fost constatată printr-o decizie a Curții de Justiție a Uniunii Europene”, precum şi în cazul modificării acordului cadru în alte condiţii decât cele prevazute de prevederile legale în vigoare.
12.2 - În situaţia în care promitentul-prestator la invitaţia adresată de promitentul achizitor, refuză nejustificat transmiterea de oferte, promitentul achizitor îşi rezervă dreptul de a considera acordul cadru desfiinţat de drept, fără nicio notificare prealabilă, şi de a solicita plata de daune interese. 
12.3 - În cazul încetării din orice motiv a prezentului Acord - cadru, drepturile şi obligaţiile părţilor născute în temeiul său, anterior datei încetării sale, sau nascute în temeiul comenzilor subsecvente aflate în derulare la momentul încetării Acordului - Cadru, nu vor fi afectate.
12.4 Nerespectarea obligaţiilor prevăzute la unul din punctele 10, 11.2, 16, 17 și 26 asumate prin prezentul acord cadru de către una dintre părţi, în mod culpabil, dă dreptul părţii lezate de a considera acordul cadru desfinţat de drept cu acel promitent-prestator, fără a mai fi necesară punerea în întârziere, fără orice altă formalitate prealabilă, şi de a pretinde plata de daune-interese părţii aflate în culpă.


A. CLAUZE APLICABILE COMENZILOR SUBSECVENTE

13. Regimul comenzilor subsecvente
13.1 - Semnatarii prezentului acord-cadru îşi asumă şi recunosc faptul că, după reluarea competiţiei între operatorii economici, COMANDA FERMA  va ţine loc de comanda subsecventa.
13.2 - Promitenţii prestatori îşi însuşesc forma şi condiţiile comenzii subsecvente, potrivit clauzelor care urmează. 
13.3 - Conform celor de mai sus, alături de prezentul Acord-cadru, înscrisurile doveditoare ale comenzii subsecvente vor fi: i) invitatia de participare la reofertare; ii) oferta declarată catigatoare în urma reofertării; iii) comunicarea rezultatului reluării competiţiei pentru atribuirea comenzii subsecvente. 
13.4 - Parţile nu vor semna un alt înscris ca urmare a atribuirii unei comenzi subsecvente, ci încheierea acestuia va fi realizată în baza celor trei documente anterior mentionate, şi a acordului-cadru. 
13.5 - Data încheierii comenzii subsecvente este data recepţionării de către operatorul economic semnatar al acordului - cadru a COMENZII FERME  transmise de către autoritatea contractantă. 
13.6 – Netransmiterea comenzii ferme (sau după caz, a comunicării privind acceptul încheierii comenzii subsecvente)  în timp util pentru emiterea biletului/biletelor de avion  în acest termen conduce la caducitatea ofertei. Riscul netransmiterii în timp util a comenzii ferme este în sarcina autorităţii contractante.

14. Obiectul şi preţul comenzii subsecvente
14.1 - Contractantul desemnat câştigător prin Comunicarea privind acceptul încheierii comenzii subsecvente se obligă să emită şi să livreze Achizitorului, în format electronic, biletele de avion solicitate prin Invitaţia de participare la reofertare, în condiţiile, la preţurile şi în termenele care au fost menţionate în Oferta subsecventă declarată câştigătoare.
14.2 - La rândul său, Achizitorul se obligă să plătească Contractantului desemnat câştigător, preţul biletelor de avion mai sus solicitate, aşa cum acesta este menţionat în Oferta subsecventă  declarată câştigătoare. Plata se va face după recepţia biletului electronic, în RON, la cursul mediu afişat de B.N.R. în data emiterii fiecărui bilet, la care se adaugă Taxa pe valoare adăugată potrivit legii.
14.3 - Toate biletele de avion menţionate în aceeaşi invitaţie de participare la reofertare fac obiectul unei singure comenzi subsecvente încheiate de autoritatea contractantă, urmând ca, dacă este cazul, oferta câştigătoare să se stabilească prin aplicarea criteriului de atribuire a celui mai mic preţ total pentru toate biletele solicitate (rezultat din însumarea preţurilor pentru fiecare dintre biletele menţionate în aceeaşi invitaţie) în condiţiile respectării tuturor cerinţelor legate de durata serviciilor de transport până la destinatia finală. 
         Oferta va include (daca este aplicabil) şi informaţii suplimentare care să asigure informarea corectă a autorităţii contractante în legătură cu preţul îmbunătăţit al serviciilor de transport  (cazul  promoţiilor sezoniere).
14.4 - Ofertele subsecvente se vor formula pentru toate biletele/destinaţiile menţionate în Invitaţia de participare la reofertare, în caz contrar nu vor fi luate în considerare.
14.5 - Facturile fiscale emise in executarea prezentului acord cadru vor fi emise în echivalent RON, la cursul mediu afişat de B.N.R. din data emiterii biletului de avion sau, după caz, din data operării modificării/anulării biletului deja emis.
14.6 - Contravaloarea serviciilor de transport aerian care fac obiectul comenzilor subsecvente, va fi achitată de catre Achizitor după efectuarea verificărilor precizate la clauza 20.2., în 30 de zile de la înregistrarea facturii la sediul autoritaţii contractante, pentru facturile emise în luna precedentă. 
În aceleaşi interval lunar vor fi achitate de către autoritatea contractantă şi taxele de modificare a biletelor emise. Taxele de anulare vor fi facturate distinct sau vor putea fi deduse din sumele care se restituie de către operatorul economic autorităţii contractante.

15. Executarea comenzilor subsecvente 
15.1 - Executarea comenzilor subsecvente va începe la momentul recepţionării de către Contractant a comunicării privind acceptul încheierii comenzii subsecvente, care marchează momentul încheierii valabile a comenzii.
15.2 - Contractantul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor în scopul livrarii biletelor de avion în timpul cel mai scurt rezonabil posibil de la primirea comenzii ferme;
15.3 - Biletele de avion pot fi emise în interiorul termenului de emitere menţionat în cuprinsul Ofertei subsecvente declarate câştigătoare, sub sancţiunea caducităţii ofertei. Riscul netransmiterii în timp util a comenzii ca rezultat al reofertării este în sarcina Autorităţii contractante.
15.4 - Operatorul economic va emite biletele de transport aerian de pasageri şi le va transmite autorităţii contractante, de regulă cel mai târziu cu 24 de ore înainte de ora plecării, în format electronic, la adresa de e-mail dedicată. Acest termen se va diminua după caz, în situaţiile urgente.

16. Obligaţiile principale ale contractantului dupa incheierea comenzii subsecvente 
16.1 - Operatorul economic desemnat câştigător în etapa de atribuire a comenzilor subsecvente se obligă să emită şi să livreze, în format electronic, biletele de avion menţionate în Oferta declarată câştigătoare, în cantitatea, caracteristicile şi în termenele convenite.
16.2 - Operatorul economic desemnat câştigător se obligă să presteze serviciile în strictă conformitate cu standardele şi caracteristicile prevăzute în Caietul de sarcini precum şi în Invitaţia de participare la reofertare.
16.3 - Contractantul se obligă să asigure furnizarea, pe cheltuiala proprie, a unui serviciu de asistenţă pentru pasageri, destinat adresării situaţiilor de urgenţă precum şi oricăror alte aspecte legate de zborurile sau destinaţiile respective, pentru serviciile de transport aerian furnizate prin comenzile subsecvente care îi sunt atribuite.
16.4 - Contractantul are obligaţia de a asigura, în vederea îndeplinirii obligaţiilor care îi revin din acordul-cadru, resursele de personal mentionate în Propunerea tehnică pentru încheierea acordului-cadru.

17. Alte responsabilităţi ale contractantului după încheierea comenzii subsecvente
17.1 - Contractantul  are obligaţia de a executa serviciile de rezervare/emitere de bilete de avion prevăzute în comanda, cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.
17.2 - Contractantul este pe deplin responsabil pentru execuţia serviciilor mentionate, în conformitate cu clauzele şi prevederile aplicabile. Răspunderea contractantului este limitată la activitatea de rezervare, emitere şi livrare a biletelor de avion. Răspunderea contractantului nu va putea fi angajată în vreun fel pentru modul în care compania aeriană îşi execută obligaţiile de transport, pentru întârzieri sau anulări de zboruri, indiferent de cauză.
17.3 - În cazul în care deplasarea este anulată sau oricare dintre datele de zbor ori identitatea pasagerilor sunt modificate, contractantul va fi înştiinţat în cel mai scurt timp pentru anularea sau modificarea biletului, cu suportarea integrală de către Achizitor a costurilor aferente acestor operaţiuni. 

18. Obligaţiile principale ale achizitorului după încheierea comenzii subsecvente
18.1 - Achizitorul se obligă să recepţioneze biletele de avion de îndată ce îi sunt furnizate în format electronic, pe adresa de e-mail dedicată.
18.2 - Achizitorul se obligă să plătească preţul conform Ofertei subsecvente declarate câştigătoare precum şi, dacă va fi cazul, taxele de modificare/anulare prevăzute în aceasta, numai după efectuarea verificărilor precizate la clauza 20.2.
18.3 - Achizitorul va suporta integral toate costurile generate de modificarea sau anularea biletelor de avion din pricina sa. Taxele de anulare sau modificare a biletelor deja emise sunt cele menţionate în Oferta subsecventă declarată câştigătoare, ele urmând a fi facturate de către Furnizor şi achitate de către Achizitor în RON, la cursul mediu afişat de B.N.R. din data modificării sau anulării biletului, la care se adaugă Taxa pe valoare adaugată potrivit legii.
18.4 - În cazul anulării unui bilet de avion, preţul biletului care trebuie restituit de către contractant Achizitorului poate fi compensat parţial sau total, după caz, cu taxa de anulare, fiind emisă factura storno corespunzatoare.

19. Alte responsabilităţi ale achizitorului dupa incheierea comenzii subsecvente
19.1 - Achizitorul se obligă să pună la dispoziţia contractantului  orice facilităţi şi/sau informaţii pe care acesta le-a solicitat şi pe care le consideră necesare îndeplinirii comenzii.
19.2 - Achizitorul se obligă să respecte metodologia de desfăşurare a procedurii de atribuire a comenzilor subsecvente, conform celor menţionate în Documentaţia de atribuire. În acest sens, următoarea adresă de e-mail va fi utilizată pentru procedura de atribuire a comenzilor subsecvente: bileteavion@apia.org.ro. 
19.3 - Achizitorul se obligă să nu modifice detaliile de zbor, datele sau identitatea pasagerilor, precum şi să nu solicite anularea biletelor sau a rezervărilor, decât cu suportarea tuturor costurilor aferente acestor operaţiuni.
19.4 - Achizitorul se obligă, în nume propriu şi pentru proprii delegaţi, să respecte în totalitate instrucţiunile şi regulile emise de companiile aeriene, respectiv de autorităţile aeroportuare. 

20. Recepţie şi verificări
20.1 - Achizitorul va verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile acordului–cadru şi anexele acestuia (propunerea tehnică şi caietul de sarcini).
20.2 - Achizitorul va solicita contractantului copii ale documentelor prestărilor de servicii (AGENT COUPON, facturi IATA-BSP etc.) în vederea verificării conformităţii serviciilor cu prevederile acordului-cadru şi anexele acestuia.  
20.3 - Autoritatea contractantă poate solicita contractantului rapoarte, inclusiv în format electronic, cu privire la prestaţiile care fac obiectului acordului-cadru.
20.4 - Verificările vor fi efectuate în conformitate cu prevederile din prezentul  acord cadru. Achizitorul are obligaţia de a notifica, în scris, contractantului identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru acest scop.

21. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor
21.1 - În cazul în care, promitentul prestator nu își îndeplinește la termen obligațiile asumate prin acordul cadru sau le îndeplinește necorespunzător, atunci Autoritatea contractantă are dreptul de a percepe dobânda legală penalizatoare prevăzută la art. 3 alin. 21 din O.G. nr.13/2011 privind dobânda legală remuneratorie și penalizatoare pentru obligații bănești, precum și pentru reglementarea unor măsuri financiar-fiscale în domeniul bancar, cu modificările și completările ulterioare. Dobânda se aplică la valoarea serviciilor neprestate/prestate necorespunzător, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de valoarea comenzii subsecvente.
21.2 - În cazul în care Autoritatea contractantă, din vina sa exclusivă, nu își îndeplinește obligația de plată a facturii în termenul prevăzut la pct. 11.2, promitentul prestator  are dreptul de a solicita plata dobânzii legale penalizatoare, aplicată la valoarea plății neefectuate, în conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2013 privind măsurile  pentru combaterea întârzierii în executarea obligațiilor de plată a unor sume de bani rezultând din contracte încheiate între profesioniști și între aceștia și autorități contractante, dar nu mai mult decât valoarea plații neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata.
21.3 - Dacă achizitorul nu onorează facturile în termen de 30 de zile de la scadenţă, contractantul are dreptul de a suspenda executarea acordului-cadru şi/sau a tuturor/oricăror comenzi subsecvente încheiate şi neexecutate integral până la acel moment. Imediat ce achizitorul plătește contravaloarea facturii, operatorul economic va relua prestarea serviciilor în cel mai scurt timp rezonabil posibil.
21.4 - Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul acord cadru de către una dintre părţi, în mod culpabil, dă dreptul părţii lezate de a considera acordul-cadru sau comanda subsecventa ca reziliat de drept, şi de a pretinde plata de daune-interese.
21.5 - Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral acordul cadru, printr-o notificare scrisă adresată promitentului prestator, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă intra in faliment, cu condiţia ca această denunţare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru  promitentul prestator. În acest caz, promitentul prestator are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din comandă îndeplinită până la data denunţării unilaterale a comenzii.

22. Documentele comenzilor  subsecvente
22.1 - Documentele comenzilor subsecvente sunt:
a) Invitatia de participare la reofertare 
b) Oferta subsecventa declarata catigatoare 
c) Comunicarea rezultatului procedurii de atribuire a comenzii subsecvente.
22.2 - Documentele comenzilor subsecvente se completeaza cu Acordul-cadru și toate anexele sale.

23. Comunicări
23.1 -  Orice comunicare între părți, referitoare la îndeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie să fie transmisă în scris. În sensul prezentului acord-cadru, prin „în scris” se înțelege comunicarea pe suport de hârtie, prin e-mail și/sau fax.
23.2 - În cazul în care comunicarea/notificarea se face prin poștă/curier, ea va fi transmisă prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire (sau echivalentul acesteia, în funcție de denumirea concretă a modalității de transmitere, cu condiția de a exista confirmarea de primire), și se consideră primită de destinatar la data menționată pe confirmarea de primire sau înscrisul echivalent acesteia.
23.3 - În  cazul  în  care comunicarea/notificarea se  face  pe  e-mail,  aceasta  va  fi  transmisă la  adresa/adresele de  e-mail specificată/specificate
Pentru promitent achizitor: bileteavion@apia.org.ro, secretariat@apia.org.ro 
pentru promitent prestator: ......................................................
și se consideră primită de destinatar la data primirii mesajului de primire/citire. În cazul lipsei acestei confirmări de primire/citire, e-mailul va fi considerat primit în aceeași zi cu cea a efectuării comunicării, în cazul în care comunicarea este efectuată în intervalul orar 09:00 –17:00 sau prima zi lucrătoare următoare datei în care a fost trimis e-mailul, dacă transmiterea s-a făcut după ora 17:00 (ora emitentului).
23.4 - În cazul în care comunicarea/notificarea se transmite prin fax, acesta se consideră primită la data înscrisă pe raportul de transmitere în bune condiții (fără erori) al faxului de către expeditor. În cazul lipsei, din varii motive, a raportului de transmitere (de ex., acesta nu există sau nu poate fi generat), faxul va fi considerat primit în aceeași zi cu cea a efectuării comunicării, în cazul în care comunicarea este efectuată în intervalul orar 09:00 – 17:00 sau prima zi lucrătoare următoare datei în care a fost trimis faxul, dacă transmiterea s-a făcut după ora 17:00 (ora emitentului).
23.5 - Comunicările/notificările verbale se iau în considerare numai dacă sunt confirmate prin una dintre modalitățile prevăzute la punctele precedente.
23.6.- Toate comunicările privind derularea acordului cadru vor fi transmise la următoarele detalii de contact:
Pentru Promitentul-achizitor: 
Adresă poștală: Bucureşti, Bd. Carol I, nr. 17, sector 2
E-mail: bileteavion@apia.org.ro, Nr. fax.: ............................
Pentru Promitentul-prestator: 
Adresă poștală: ............................... ...........................
E-mail: ....................................................
Nr. fax.: ............................................................

24. Forţa majoră
24.1 - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.
24.2 - Forţa majoră exonerează parţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul acord cadru, pe toată perioada în care aceasta acţionează.
24.3 - Îndeplinirea acordului cadru va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
24.4 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.
24.5 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi încetarea cauzei acesteia în maxim _____ zile de la încetare.
24.6 - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează ca va acţiona o perioadă mai mare de ____fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretindă celeilalte daune-interese.

25.	Protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal
25.1.	Pe parcursul derularii Serviciilor catre achizitor, este posibil ca contractantul sa proceseze date cu caracter personal in numele achizitorului. In masura aplicabila serviciilor, partile recunosc si stabilesc ca achizitorul este operatorul de date cu caracter personal si contractantul este persoana imputernicita sa prelucreze date cu caracter personal.
25.2.	In masura aplicabila serviciilor, fiecare parte, se va asigura ca isi va indeplini in mod corespunzator obligatiile rezultate din prezentul acord cadru cu  privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si din legislatia privind protectia datelor in raport cu prelucrarea datelor cu caracter personal.
25.3.	Contractantul si achizitorul sunt de acord ca, in raport cu procesarea datelor cu caracter personal, in cazul in care oricare prevedere a prezentului acord cadru privind prelucrarea datelor cu caracter personal intra in conflict cu sau este incompatibila cu oricare prevedere a acordului cadru, termenii prezentului acord cadru privind prelucrarea datelor cu caracter personal vor prevala in masura in care exista un astfel de conflict sau incompatibilitate.

26. Obligaţiile contractantului cu privire la protecţia şi prelucrarea datelor cu caracter personal 
26.1.	Contractantul va prelucra si se va asigura ca personalul său va prelucra date cu caracter personal numai in conformitate cu instructiunile primire din partea achizitorului, pe parcursul derularii acordului cadru. Achizitorul  instruieste contractantul sa prelucreze datele cu caracter personal in conformitate cu acordul cadru. Achizitorul  va notifica contractantul, in timp util, cu privire la  orice modificari aduse instructiunilor existente sau instructiuni suplimentare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, iar contractantul va respecta cu promptitudine aceste instructiuni. 
26.2.	Fara a aduce atingere clauzei 26.1, contractantul ( prin personalul sau) poate prelucra date cu caracter personal daca este obligat sa faca acest lucru de legislatia Uniunii Europene, de legislatia Statului Membru sau pentru a indeplini orice alte obligatii legale la care este supus. In aceasta situatie, contractantul va notifica achizitorul cu privire la existenta unei astfel de obligatii inainte de a incepe prelucrarea datelor cu caracter personal, cu exceptia cazului in care legea aplicabila interzice acest lucru.
26.3.	Contractantul va notifica imediat achizitorul daca, in opinia contractantului, instructiunile de prelucrare a datelor furnizate de achizitor incalca legislatia privind protectia datelor. Daca si in masura in care contractantul nu este in masura sa se conformeze oricarei instructiuni primite de la achizitor, acesta va notifica prompt achizitorul in consecinta.
26.4.	Scopul prelucrarii de catre contractant a datelor cu caracter personal vizeaza strict prestarea serviciilor in conformitate cu obiectului contractului privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
26.5.	Contractantul va utiliza masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a detecta si in masura posibila, pentru a preveni prelucrarea neautorizata sau ilegala a datelor cu caracter personal si pentru a proteja impotriva pierderii sau distrugerii accidentale a datelor cu caracter personal in timpul prelucrarii si va implementa si mentine masurile si standardele de securitate indicate de catre achizitor, daca va fi cazul.
26.6.	Contractantul va adopta toate masurile de securitate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile art. 32 al Regulamentului general privind protectia datelor.
26.7.	Contractantul va notifica achizitorul cu privire la  orice incalcare de securitate a datelor cu caracter personal, in cel mai scurt timp posibil, dupa ce va identifica o astfel de incalcare, dar nu mai tarziu de 24 de ore de la acest moment. Notificarea trebuie sa includa informatii privind incalcarea de securitate a datelor cu caracter personal pe care contractantul le poate pune la dispozitie, pentru a da posibilitatea achizitorului sa isi indeplineasca propriile obligatii de a notifica autoritatea de supraveghere in conformitate cu legislatia privind protectia datelor, inclusiv fara a se limita la (cel putin):
 (a) o descriere privind natura incalcarii securitatii datelor cu caracter personal incluzand si, dar fara a se limita la, daca este posibil, categoriile si numarul aproximativ al persoanelor vizate in cauza, precum si categoriile si numarul aproximativ de date cu caracter personal vizate; 
(b) numele si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sau ale altui persoane de contact din cadrul contractantului care poate furniza catre achizitor informatii suplimentare privind incalcarea securitatii acestor date cu caracter personal; 
(c) o descriere a consecintelor probabile ale incalcarii securitatii datelor cu caracter personal, inclusiv, dar fara a se limita la impactul si consecintele probabile ale incalcarii securitatii acestor date cu caracter personal asupra persoanelor vizate relevante si asupra achizitorului, dupa caz; 
(d) o descriere a masurilor initiale de remediere intreprinse de contractant sau propuse a fi luate de contractant si / sau de achizitor pentru a aborda incalcarea securitatii datelor cu caracter personal, inclusiv, dar a se limita la masuri de limitare a posibilelor efecte negative; 
(e) orice alte informatii si / sau aspecte legate de incalcarea securitatii acestor date cu caracter personal; 
(f) confirmarea faptului ca a furnizat achizitorului toate informatiile relevante referitoare la incalcarea datelor cu caracter personal. In cazul si in masura in care nu a fost posibil ca contractantul sa furnizeze toate aceste informatii, in acelasi timp, in cuprinsul acestei notificari, contractantul va furniza o explicatie pentru orice intarziere in furnizarea acestor informatii catre achizitor si va furniza astfel de informatii catre achizitor, in mai multe etape succesive, fara vreo intarziere nejustificata. Contractantul va identifica si remedia cauza incalcarii acestor date cu caracter personal.
26.8.	Contractantul trebuie:
 (a) sa se asigure ca accesul la datele cu caracter personal este limitat la personalul care are nevoie de acces la datele cu caracter personal in scopul efectuarii serviciilor; 
(b) sa utilizeze pentru prelucrarea datelor cu caracter personal numai personal instruit cu privire la protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal;
 (c) sa se asigure ca personalul respectiv si-a asumat in scris obligatia de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal si 
(d) sa se asigure ca personalul respectiv este informat cu privire la caracterul confidential si sensibil al datelor cu caracter personal. La solicitarea achizitorului, contractantul va furniza imediat catre achizitor o lista cu personalul care va avea acces la datele cu caracter personal (si va actualiza permanent aceasta lista).
26.9.	Contractantul nu va transfera date cu caracter personal in afara Uniunii Europene, Spatiului Economic European, unui stat tert sau unei organizatii internationale fara acordul prealabil scris al achizitorului. Se prezuma ca achizitorul si-a exprimat acordul in scris in cazul in care solicita emiterea unui bilet de avion pentru transportul de pasageri efectuat de catre o companie de transport aerian care isi are sediul in afara Uniunii Europene, Spatiului Economic European sau pe teritoriu unui stat tert.
26.10.În cazul in care legislatia privind protectia datelor impune acest lucru si la cererea achizitorului, contractantul va coopera si il va asista pe achizitor in indeplinirea obligatiilor sale relevante din legislatia privind protectia datelor, tinand cont de natura prelucrarii si de informatiile disponibile pentru contractant.
26.11.Contractantul nu va utiliza niciun subcontractor, fara autorizare prealabila in scris, din partea achizitorului. Contractantul va furniza catre achizitor o notificare prealabila scrisa cu cel putin 30 de zile inainte de contractarea unui nou subcontractant, oferind astfel achizitorului, posibilitatea de a se opune unor astfel de modificari. In cazul in care achizitorul doreste sa se opuna contractarii unui subcontractant nou, atunci achizitorul are dreptul de a solicita sistarea serviciilor aferente, fara penalitati, prin furnizarea unei notificari scrise care sa includa si o explicatie a motivelor care au stat la baza unei asemenea obiectii. Pentru evitarea oricarei confuzii, operatorii/companiile aeriene in relatie cu care contractantul presteaza activitatile de intermediere ce fac obiectul Contractului nu au calitatea de subcontractanti pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, ci sunt operatori independenti.
26.12.Contractantul va include in orice contract cu sub-contractanţii sai, care vor procesa date cu caracter personal, in numele achizitorului, obligatii similare, care nu vor fi mai putin oneroase decat cele impuse in sarcina contractantului privind prelucrarea datelor cu caracter personal in baza prezentului acord cadru. Contractantul va fi raspunzator pentru actiunile si omisiunile subcontractantii sai, in aceeasi masura in care contractantul ar fi fost raspunzator privind prelucrarea datelor cu caracter personal, daca ar fi prestat serviciile direct, in conditiile prezentului acord cadru .
26.13.Persoanele vizate ale caror date cu caracter personal sunt procesate in baza prezentului acord cadru au dreptul de a solicita accesul, rectificarea, stergerea datelor cu caracter personal sau exercitarea dreptului la opozitie privind prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia privind protectia datelor. Aceste solicitari vor fi adresate achizitorului si vor fi solutionate de catre acestia, in functie de cine este operatul de date cu caracter personal responsabil pentru a se asigura ca astfel de solicitari sunt gestionate in conformitate cu legislatia privind protectia datelor. In acest sens, Achizitorul are obligatia de a informa persoanele vizate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Contractant. Achizitorul este singurul responsabil de obtinerea consimtamantului persoanelor vizate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in baza prezentului acord cadru, Contractantul fiind doar un imputernicit al Achizitorului.   Contractantul va implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asista achizitorul in indeplinirea obligatiilor sale referitoare la solicitarile persoanelor vizate.
26.14.La expirarea sau la incetarea prezentului acord cadru, din orice motiv, la solicitarea prealabila a achizitorului, contractantul: 
(i) va returna datele cu caracter personal dobandite pe parcursul derularii acord cadru ului catre achizitor sau catre furnizorul care il va inlocui; si
 (ii) va sterge din toate sistemele sale  informatice si alte sisteme proprii  de stocare a datelor, toate datele cu caracter personal dobandite pe parcursul derularii acordului cadru, cu conditia ca contractantul sa nu fie obligat sa pastreze pentru o anumita perioada toate sau o parte dintre datele cu caracter personal potrivit unor dispozitii legale. Contractantul va confirma in scris catre achizitor  ca s-a conformat obligatiei sale de a sterge datele cu caracter personal, asumata prin aceasta clauza sau in cazul in care este obligat prin dispozitiile legale sa pastreze aceste date pentru a numita perioada, va informa achizitorul despre imposibilitatea stergerii, cu indicarea expresa a prevederilor legale aplicabile.
26.15.Contractantul pune la dispozitia achizitorului sau oricarei autoritati de supraveghere sau reprezentantilor acestora toate informatiile necesare pentru a demonstra respectarea obligatiilor din prezentul acord cadru  cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal , va permite si va oferi suport pentru desfasurarea auditurilor si inspectiilor, efectuate de catre achizitor sau alt auditor mandatat, a activitatii contractantului relevanta pentru prestarea serviciilor, cel putin anual sau mai frecvent, daca este cazul, cu notificare prealabila in timp rezonabil. Toate costurile legate de desfasurarea auditurilor si inspectiilor vor fi suportate integral si exclusiv de catre achizitor.
26.16.Contractantul va informa imediat in scris achizitorul in legatura cu toate comunicarile pe care contractantul (sau oricare dintre subcontractantii sai) le va primi de la terte persoane in legatura cu prelucrarea unor date cu caracter personal, inclusiv, dar fara a se limita, la solicitari de acces la datele cu caracter personal sau alte solicitari, notificari sau comunicari ale persoanelor vizate sau ale reprezentantilor acestora, sau de la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau orice alta autoritate sau instanţă de judecata, in contextual serviciilor prestate.
26.17 Achizitorul recunoaște că Contractantul se bazează pe Achizitor pentru a stabili măsura în care Contractantul are dreptul să utilizeze și să prelucreze datele cu caracter personal. În consecință, Contractantul nu va fi răspunzator pentru nicio reclamație, acțiune, procedură, răspundere, pierdere, daună, prejudiciu sau altfel survenită în legatură cu sau în legatură cu orice încalcare a garanțiilor din prezentul document, cu excepția cazului în care astfel de revendicări apar din încalcarea de către Contractant a termenilor prezentului articol 26.


27.Obligaţiile achizitorului cu privire la protecţia şi prelucrarea datelor cu caracter personal 
27.1.	In contextul utilizarii serviciilor,  achizitorului se obligă sa proceseze datele cu caracter personal in conformitate cu cerintele legislatiei privind protectia datelor
27.2.	Achizitorul se obligă să depuna eforturi rezonabile pentru a furniza toate notificarile necesare catre persoanele vizate si pentru a identifica temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, privind prelucrarea datelor cu caracter personal, potrivit prezentului acord cadru in vederea indeplinirii obligatiilor stabilite prin legislatia privind protectia datelor
27.3.	Sa depuna eforturi rezonabile pentru indeplinirea oricaror obligatii rezultate din legislatia privind protectia datelor pentru notificarea incalcarii securitatii datelor cu caracter personal catre autoritatea de supraveghere. La solicitarea achizitorului si pe cheltuiala exclusiva a acestuia, contractantul va oferi asistenta achizitorului, in masura in care este necesar, pentru efectuarea acestor notificari sau pentru furnizarea informatiilor solicitate de catre autoritatea de supraveghere.
27.4.	Sa depuna toate eforturile rezonabile pentru a notifica prompt contractantul in cazul in care constata orice incalcari sau alte nereguli in conformitate cu cerintele legislatiei privind protectia datelor cu privire la date cu caracter personal procesate de contractant.
27.5. Achizitorul garanteaza si raspunde singur atat de faptul ca a obtinut si posteaza toate permisiunile, licentele si consimtamintele necesare, inclusiv cele privind prelucrarea datelor cu caracter personal, pentru ca Contractantul sa furnizeze serviciile in conformitate cu prezentul acord cadru, cat si de faptul ca detinerea, utilizarea, operarea sau directionarea sau instructiunile sale catre Contractant cu privire la utilizarea, detinerea sau exploatarea serviciilor, inclusiv prelucrarea datelor cu caracter personal, respecta toate legile si reglementarile aplicabile, la nivel national si european

28. Amendamente 
28.1 Părţile au dreptul, pe toată durata de derulare a acordului-cadru, de a conveni, de comun acord, modificarea clauzelor acestuia, prin act adiţional, fără a depăşi cadrul legislativ în vigoare aplicabil prezentului acord-cadru.
28.2 Modificari ale acordului cadru
Circumstanțele care pot determina modificarea acordului cadru pe durata acestuia, pentru obiectul acordului cadru și obiectivelor urmărite de Achizitor, sunt:
a. Orice modificare a datelor de contact, reprezentanților autorizați ai Părților, persoanelor de contact, conturilor bancare și băncilor prin care se efectuează plățile;
b. Drepturile și obligațiile promitentului prestator stabilite prin acest acord cadru sunt preluate de către un alt operator economic ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal în cadrul unui proces de reorganizare, în condițiile stabilite prin Lege;
c.  Introducerea de subcontractanți cu acordul prealabil al promitentului -achizitor, 
d. Identificarea oricărei erori, omisiuni sau oricărui viciu în cerințele promitentului achizitor;
e. Identificarea necesității oricărei diminuări/majorări/modificări a acordului cadru sau a unei părți a acestuia;
f. Decalarea unui punct de reper sau a unei activități din planul de lucru al activităților si /sau a duratei acordului cadru, generată din vina exclusiva a achizitorului;  
          g. Modificarea clauzelor contractuale generate de  schimbări la nivelul Legii, Regulamente CE, Reglementări, Standarde comunicate prin intermediul Caietului de Sarcini;
h. alte modificari neprevazute cu respectarea legii.

29. Limba care guvernează acordul cadru
29.1 - Limba care guvernează acordul cadru este limba română.
29.2 - Legea care guverneaza acest acord cadru şi în conformitate cu care acesta este interpretat este legea română.

30. Litigii
31.1 – Litigiile ce pot apărea ca urmare a aplicării şi interpretării prevederilor prezentului acord- cadru se vor soluţiona pe cale amiabilă.
32.2 - Dacă, după 10 zile de la începerea acestor tratative, părţile nu reusesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, acestea se vor adresa instanţei judecătoreşti competente din România, conform dispoziţiilor legale.

Acordul cadru împreună cu anexele sale cuprinde .......... pagini din care: ............. pagini acordul cadru de servicii şi ........... pagini documentele acordului cadru, respectiv anexele sale.

Părţile au convenit să încheie azi .................................................prezentul acord-cadru, în .......... exemplare, câte unul pentru fiecare parte.
	


AGENŢIA DE PLĂŢI ŞI INTERVENŢIE	                                          Promitent-prestator 1,
           PENTRU AGRICULTURĂ 	                                                (semnaturi autorizare )
                 Adrian PINTEA                                                               ……………………………LS      
        	  DIRECTOR GENERAL         


                                              

Controlor Financiar Preventiv  Delegat   


Eduard Paul KMEN                                                                         Promitent-prestator 2,                             
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT                                                          (semnaturi autorizare )
                                                                                                       ……………………………LS  
                                        
                                                                                                       

Melinda KEREKES                                                       [Se vor mentiona toti operatorii                   
DIRECTOR DIRECȚIA ECONOMICĂ                                    economici selectati in urma
                                                                             procedurii de atribuire a acordului-cadru]
                                                                                                           

Controlor financiar Preventiv Propriu                      


Adina Luca Iordache
DIRECTOR COORDONATOR DIRECŢIA JURIDICĂ 
                                                                                                   

Cristina GAVRILĂ                                                                
DIRECTOR DIRECŢIA  PATRIMONIU, ACHIZIŢII                                
PUBLICE ŞI ADMINISTRATIV                                                                                                    



Mihaela STANESCU                                                                         
Consilier Achiziții Publice                                                                   
                                                                                                         

Departamentul responsabil cu urmărirea
derulării acordului cadru:                                                                      
DIRECTIA METODOLOGIE, MONITORIZARE,                                    
RAPORTARE ȘI RELATII INSTITUTIONALE                                                                                                                                            
                                                                                                          


Raluca DAMINESCU                                                                      
DIRECTOR DIRECTIA METODOLOGIE, MONITORIZARE,                
RAPORTARE ȘI RELATII INSTITUTIONALE                                            
                                                                                                       
  
 Liliana NICOLESCU                                                                      
 Șef Serviciu Relații Institutionale                                                 
                                                                                                          

Responsabili cu urmărire derulării acordului cadru :                    
Monica NICOLAU,                                                                    
consilier superior                                                                          
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