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         Propun aprobarea,
        Paul Eduard KMEN
     DIRECTOR GENERAL ADJ.




CAIET DE SARCINI

SERVICII  de CURĂŢENIE

pentru anul 2020



1 [bookmark: _Toc478634958]INTRODUCERE
      Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația de atribuire și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică pentru realizarea serviciilor de curățenie care fac obiectul Contractului ce rezultă din această procedură.
      Caietul de sarcini conține, în mod obligatoriu, specificații tehnice. Acestea definesc, după caz și fără a se limita la cele ce urmează, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic și de performanță, siguranța în exploatare, dimensiuni, precum și sisteme de asigurare a calității, terminologie, simboluri, teste și metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, condițiile pentru certificarea conformității cu standarde relevante sau altele asemenea.
În cadrul acestei proceduri, Agenţia de Plăţi şi Intervenţie pentru Agricultură îndeplinește rolul de Autoritatea contractantă, respectiv Autoritate contractantă în cadrul Contractului.
Pentru scopul prezentei secțiuni a Documentației de Atribuire, orice activitate descrisă într-un anumit capitol din Caietul de Sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către Ofertant că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului Contractului.

2 [bookmark: _Toc478634959] CONTEXTUL REALIZĂRII ACESTEI ACHIZIȚII DE SERVICII
2.1 [bookmark: _Toc478634960]Informații despre Autoritatea/entitatea contractantă

[bookmark: _Hlk26448659]Agenţia de Plăţi şi Intervenţie pentru Agricultură (A.P.I.A.), organ de specialitate al administraţiei publice centrale, în subordinea Ministerului Agriculturii şi Dezvoltării Rurale, cu personalitate juridică, finanţată integral de la bugetul de stat, are ca atribuţii principale aplicarea măsurilor de sprijin pentru producătorii agricoli, finanţate atât din bugetul Uniunii Europene, prin Fondul European pentru Garantare în Agricultură – FEGA și Fondul European Agricol pentru Dezvoltare Rurală – FEADR, cât şi de la bugetul de stat.

Potrivit prevederilor Legii nr. 1/2004 privind înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea Agenţiei de Plăţi şi Intervenţie pentru Agricultură, cu modificările şi completările ulterioare, în subordinea A.P.I.A. funcţionează 42 de Centre Judeţene cu personalitate juridică, care asigură executarea funcţiilor tehnice şi administrative la nivelul tuturor centrelor locale existente în structura organizatorică. 

Principalele atribuţii ale APIA sunt:
a) Asigură derularea operaţiunilor financiare legate de gestionarea fondurilor alocate;
b) Asigură verificarea cererilor de plată primite de la beneficiari;
c) Autorizează plata către beneficiari în urma verificării cererilor de plată sau îi înştiinţează pe aceştia cu privire la eventualele nereguli sesizate, în vederea soluţionării acestora;
d) Execută plăţile autorizate către beneficiari;
e) Ţine contabilitatea plăţilor efectuate;
f) Urmăreşte încadrarea în fondurile alocate pentru activităţile prevăzute mai sus;
g) Asigură îndeplinirea cerinţelor cu privire la informarea publică privind activităţile desfăşurate;
h) Asigură desfăşurarea în bune condiţii a activităţilor economice, administrative, contabile, de personal şi audit ale Agenţiei;
i) Colaborează pentru îndeplinirea atribuţiilor specifice cu organele administraţiei publice centrale şi locale;
j) Pregăteşte şi implementează prevederile privind mecanismele comerciale;
k) Administrează sistemul de certificate de export-import şi garanţii pentru importul şi exportul produselor agricole
l) Elaborează şi implementează procedurile privind aplicarea sistemului de intervenţie pentru produsele agricole;
m) Este autoritatea publică responsabilă cu implementarea Sistemului Integrat de Administrare şi Control;
n) Asigură managementul cotelor de producţie de zahăr şi izoglucoză şi gestionează contribuţiile aferente acestor cote;
o) Elaborează manuale de proceduri şi metodologii în vederea implementării corespunzătoare a atribuţiilor care îi revin;
p) Implementează şi administrează restituţiile la export şi sistemul de garanţii aferente restituţiilor;
q) Furnizează toate informaţiile solicitate de Organismul coordonator al agenţiilor de plăţi pentru agricultură, dezvoltare rurală şi pescuit.

   Asigurarea serviciilor de curățenie reprezintă una din obligațiile principale ale angajatorului în ceea ce privește securitatea și sănătatea lucrătorilor săi, în toate aspectele legate de muncă, obligație prevăzută de Legea securității și sănătății în muncă nr.319/2006, cu modificările și completările ulterioare. Motiv pentru care, pentru anul 2020, pentru crearea cadrului şi mediului intern de lucru optim pentru angajații instituției, precum și pentru asigurarea integrităţii fizice şi psihice, a sănătăţii angajaților şi a altor persoane participante la procesul de muncă, considerăm necesară și oportună asigurarea serviciilor de curățenie pentru întreaga suprafață a clădirilor, inclusiv birourile și spațiile de lucru ale angajaților, la standardele, cerințele și necesitățile impuse de o instituție de rang european, care găzduiește în fiecare an numeroase misiuni de audit externe, întâlniri și schimburi de experiență cu instituții similare din statele membre UE, precum și frecvente ședințe/ grupuri de lucru cu instituțiile ierarhic superioare. 





2.1.1 Obiectul caietului de sarcini îl constituie achiziționarea serviciilor de curățenie pentru sediile centrale ale APIA, respectiv: 

· imobilul S+P+3 etaje + mezanin, pod și curte interioară situat în Bd. Carol I nr. 17, sector 2, București și 
· imobilul Etaj 1, 2, 3 și 5 situat în  Piața Rosetti nr.4, sector 2, București.

2.1.2. Scopul și destinația spațiului pentru care sunt achiziționate serviciile de curățenie sunt :
        Scopul achiziționării acestor servicii este de a asigura sănătatea lucrătorilor în toate aspectele legate de muncă, prin  asigurarea corespunzătoare a cadrului şi mediului intern de lucru pentru angajaţii instituţiei, prestate la standardele, cerințele și necesitățile impuse de o instituție de rang european, care găzduiește în fiecare an numeroase misiuni de audit externe, întâlniri și schimburi de experiență cu instituții similare din statele membre UE, precum și frecvente ședințe/ grupuri de lucru cu instituțiile ierarhic superioare.

2.1.3. Descrierea sediilor pentru care se vor presta serviciile de curatenie :

          Prestatorul va efectua serviciile de curățenie la sediile centrale ale A.P.I.A., situate în București dupa cum urmează :

a) Suprafață totală pentru care se vor efectua serviciile de curăţenie este de 4503 mp pentru cele două sedii APIA Central dupa cum urmează: 

1.  Sediul APIA Central din Bd-ul Carol I nr 17. reprezentând Subsol+P+3 etaje+ curte interioară +Pod are o suprafață de 3205 mp desfășurată astfel:
- 83 birouri; 16 grupuri sanitare; curte interioară (180 mp – ciment) ; sala de asteptare la parter, 2 săli de şedinte, 2 ascensoare, holuri de acces, balcoane situate la etaj 1, sala de echipamente IT situată la subsolul clădirii, magazii de materiale, 1 scară cu pardoseală de marmură de la parterul clădirii până la ultimul nivel, respectiv etaj 3 , 2 scări cu suprafața de gresie, 1 scarî de serviciu acces pod din ciment;

2.  Sediul APIA Central din Piața Rosetti nr.4 reprezentând etaj 1, 2, 3 şi 5, cu suprafața de 1298 mp, desfășurată astfel :
 - 50 birouri + 24 cabine cabine WC + 35 holuri; 

b) Descrierea tipurilor de suprafețe și dimensionare: 

1. Sediul APIA Central din Bd-ul Carol I nr 17 - 3205 mp. 
· pardoseala de parchet în birouri – 1604 mp  
· pardoseală gresie în grupurile sanitare  – 213 mp,  pereți cu faianţă și plafon de rigips
· pardoseala gresie si marmură pe holuri, culoare și casa scărilor -1208 mp
· pardoseală ciment în curtea interioară -180 mp
· trei covoare la Cabinet DG - 10 mp
· pereți zugrăviți cu vopsea lavabilă  
· uși din lemn și ferestre din lemn triplustratificat, cu geam termopan 

2. Sediul APIA Central din Piața Rosetti nr.4 - 1298 mp
· pardoseala de parchet în birouri și holuri –1208  mp 
· pardoseală gresie în grupurile sanitare și oficii 90 mp, cu faianţă și plafon de rigips
· pereți zugrăviți cu vopsea lavabilă  
· spații de arhivă – 264 mp



c)  mobilier -  aproximativ 3800 de piese de mobilier
- scaune, fotolii și canapele din piele și material textil,
 - birouri, etajere, cuburi mobile, dulapuri din pal laminat și MDF 
d) corpurile de iluminat - tip plafoniere cu leduri şi neoane, 
e) echipamentele de birou - aparatura telefoane si faxuri, imprimante, multifunctionale, calculatoare + monitor desktop, servere, switch-uri, UPS-uri, distrugatoare documente, 
f) instalațiile - ventiloconvertoare ce asigura atat caldura, cat si racirea incaperilor, aparate de aer conditionat, calorifere racordate la sistemul de incalzire a centralei termice, dar si de tip electric, aerotherme;
g) tipurile de plante existente in birouri si pe holurile din cladiri sunt naturale, cat si ornamentale artificiale (din plastic) 
h) alte tipuri de echipamente specifice existente, ce se regasesc in cele două sedii APIA sunt: frigidere, televizoare, combine muzicale cu cd/dvd, pubele de reciclare hârtie, plastic, sticlă si colectare deşeuri menajere, aparate dozatoare de apă 24 buc. 
i) poartă metalică cu acces din curtea interioara spre exterior, ferestre cu pervaze exterioare din tabla zincata, 2 usi duble din lemn pentru acces intrare in clădire, cu grilaj din fier forjat la ferestre, din geam mat, ferestre din lemn stratificat exterioare ale cladirii din Bd Carol I nr. 17 cu grilaj din fier forjat cu pervaze din tabla zincată, trotuarul stradal din jurul clădirilor.

2.2 [bookmark: _Toc536029849]Informații despre ocupanții spațiilor vizate de serviciile de curățenie

a. Pentru sediile din Bdul Carol I nr. 17 numărul de angajați este de aprox. 340 iar pentru sediul din Piata Rosetti nr.4 numarul de salariaţi este de aprox.110 persoane  
b. Numarul mediu de persoane, din afara instituţiei, care tranzitează zilnic amplasamentele este de 70 de persoane, acesta fiind alt personal decat angajați ai Autorității Contractante sau reprezentanți ai fermierilor, furnizorilor, cât şi personal al unor delegaţii, instituții de control, audit extern etc., pentru care vor fi necesare anumite cerințe specifice de securitate a informațiilor și documentelor, cerințe speciale de acces în spațiile ocupate de aceștia; 
Astfel, estimăm ca numărul total al personalulul care ocupă spațiile pentru care sunt achiziționate serviciile de curățenie este de aproximativ 520 de persoane pentru ambele sedii APIA, pentru care trebuie să se asigure un mediu corespunzător, sigur, pentru derularea activităților și pentru sănătatea ocupanților, în condiții de securitate, cu înalt nivel de așteptări asupra condițiilor de curățenie.
Programul de lucru al beneficiarilor direcți ai serviciilor de curățenie este de luni până joi în intervalul orar 8:30-17:00 şi vineri între orele 8:30-14:30, paza cu agenți de securitate 20h/24h si serviciul de noapte intretinere clădire pe perioada sezonului rece. 

3 [bookmark: _Toc536029850]DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE

Prezentul Caiet de Sarcini descrie serviciile pe care Contractantul le va realiza pentru asigurarea curățeniei spațiilor definite în cadrul subcapitolului 2.1.- Informații despre Autoritatea Contractantă și spațiile/locațiile în care trebuie prestate serviciile de curățenie care fac obiectul achiziției. Realizarea serviciilor de curățenie presupune atingerea rezultatelor, într-un mod satisfăcător pentru Autoritatea Contractantă, potrivit Planului de lucru al activităților pentru realizarea serviciilor detaliat de Contractant în baza cerințelor Autorității Contractante și avizat de Autoritatea Contractantă.

3.1 [bookmark: _Toc485643558][bookmark: _Toc536029851]Rezultate așteptate în urma prestării serviciilor

Scopul achiziționării acestor servicii este de a asigura sănătatea lucrătorilor în toate aspectele legate de muncă, prin  asigurarea corespunzătoare a cadrului şi mediului intern de lucru pentru angajaţii instituţiei, prestate la standardele, cerințele și necesitățile impuse de o instituție de rang european, care găzduiește în fiecare an numeroase misiuni de audit externe, întâlniri și schimburi de experiență cu instituții similare din statele membre UE, precum și frecvente ședințe/ grupuri de lucru cu instituțiile ierarhic superioare. 
Astfel, scopul serviciilor de curățenie ce fac obiectul Contractului constă în: 
i. prevenirea răspândirii infecțiilor și a bolilor; cel mai important aspect al serviciilor de curățenie constă în prevenirea și eliminarea bacteriilor care cauzează boli. Acest lucru asigură un mediu mai curat. Spațiile diferite (grupuri sanitare, birouri) necesită standarde diferite de igienă și, de asemenea, metode de curățare diferite, frecvență de prestare diferită. Zonele cu risc ridicat includ spații precum grupurile sanitare din cadrul ambelor sedii și oficiile, preponderent în sediul din Rosetti;
ii. ștergerea regulată a pardoselilor și îndepărtarea prafului de pe suprafețe; acumularea de praf, grăsimi și alte tipuri de impurități și/sau reziduuri duce în cele din urmă la deteriorarea progresivă a pardoselilor și a mobilierului acestora. Neglijarea procesului de curățare accelerează daunele și generează, de cele mai multe ori, costuri crescute cu reparațiile;
iii. întreținerea și conservarea mobilierului din birouri și sălile de ședințe și a altor accesorii și obiecte care se află în spațiile vizate (ventiloconvectoare, imprimante, aparate de telefon, etc.);
iv. asigurarea unui mediu de lucru acceptabil din punct de vedere social; un mediu de lucru curat nu doar contribuie la menținerea sănătății, dar sporește productivitatea;
v. asigurarea unui mediu sigur, sănătos, pentru desfășurarea activităților;

Rezultatele așteptate în urma realizării serviciilor sunt reprezentate de menținerea unui mediu curățat în mod profesional în spațiile Autorității Contractante, pentru ocupanții identificați în cadrul subcapitolului 2.2. - Informații despre ocupanții spațiilor vizate de serviciile de curățenie, astfel încât să se asigure un mediu corespunzător, sigur pentru derularea activităților și pentru sănătatea ocupanților. Serviciile de curățenie se efectuează sub coordonarea și supravegherea Contractantului, prin persoana desemnată cu supravegherea agenților de curățenie, acesta fiind responsabil de realizarea acestora, astfel încât să nu împiedice buna funcționare a operațiunilor și infrastructurii Autorității Contractante:

	Asigurarea zilnică a întregului efectiv de agenți de curățenie, sub coordonarea permanentă a supraveghetorului/ șefului de echipă 
	Prezența zilnică în sediile APIA a supraveghetorului/șefului de echipă și a celor 12 agenți de curățenie în sediile APIA

	Asigurarea materialelor necesare pentru desfpășurarea tuturor operațiunilor de curățenie solicitate prin prezentul caiet de sarcini
	Completarea zilnică și la timp a dispenserelor cu hârtie igienică și a dozatoarelor de săpun, ori a odorizantelor folosite la grupurile sanitare 

	Efectuarea tuturor operațiilor de curățenie zilnică, lunare, trimestriale descrise în caietul de sarcini în spațiile de birouri, săli ședințe, grupuri sanitare, holuri, arhive, curte interioară, subsol și  pod
	Verificarea prestării corespunzătoare a tuturor operațiilor de curățenie zilnică, lunare, trimestriale descrise în caietul de sarcini în spațiile de birouri, săli ședințe, grupuri sanitare, holuri, arhive, curte interioară, subsol și  pod

	[bookmark: _Hlk33631268]Colectarea selectivă a deșeurilor, în conformitate cu prevederile Legii nr.132/2010 privind colectarea selectivă a deşeurilor în instituţiile publice
	Colectarea și sortarea deșeurilor potrivit categoriilor identificate (hârtie/carton, metal, PVC, sticlă, gunoi menajer, deșeuri periculoase);
[bookmark: _Hlk33628630]Ambalarea deșeurilor în saci diferiți, sortați pe coduri de culori – negri pentru gunoi menajer,  albastru pentru hârtie, galben pentru plastic, verde pentru sticlă;
Depozitarea corespunzătoare a deșeurilor în curtea interioară;
Transferul deșeurilor către Colectorul autorizat de deșeuri și confirmarea, prin semnătură, a volumului real de reziduuri colectate de la sediul APIA din Carol I nr. 17, pe bonurile de confirmare întocmite de colectorul de deșeuri




3.2 [bookmark: _Toc536029852]Serviciile solicitate: activitățile ce vor fi realizate

Lista activităților principale care trebuie realizate de Contractant în cadrul Contractului sunt următoarele:

A. [bookmark: _Hlk34652873]CURĂȚENIE CURENTĂ/ZILNICĂ A SPAȚIILOR INTERIOARE :

BIROURI și SĂLI de ȘEDINȚE
· [bookmark: _Hlk33546666]Aerisirea spaţiilor interioare în fiecare dimineață;
· Curățarea pardoselilor de parchet (aspirare și spălare);
· Ștergerea de praf, cu soluții adecvate, a suprafețelor de mobilier libere, echipamentelor de birou, pervazurile ferestrelor;
· Înlocuirea sacilor menajeri din cosurile de gunoi și colectarea selectivă a gunoiului din birouri, transportul şi depozitarea lui în curtea interioară, în locurile special amenajate

HOLURI
· [bookmark: _Hlk33546973]Curățarea pardoselilor de gresie și marmură pe holuri scara interioară principală și podeaua cabinelor de lift (aspirare și spălare)
· Udarea și întreținerea plantelor naturale de pe holuri, scara principală și sălile de ședințe (la nevoie); 

GRUPURI SANITARE
· [bookmark: _Hlk33546746]curățarea și dezinfectarea pardoselilor de gresie din grupurile sanitare, a lavoarelor și a vaselor de toaletă ( operațiune efectuată cu lavete/manuși diferite, cu soluții adecvate, la fiecare două ore, cu grafic afișat pe ușa principală a grupurilor sanitare, cu numele și semnătura agentului de curățenie de serviciu)
· alimentarea grupurilor sanitare cu consumabilele necesare: hârtie igienică, săpun lichid, saci menajeri;
· golirea coșurilor de gunoi de pe holuri și a sacilor de mare capacitate amplasați în interiorul grupurilor sanitare și evacuarea acestora la locurile special amenajate din curtea interioară;
· se va asigura curățarea și dezinfectarea permanentă a clanțelor de la uși, a dispozitivelor pentru distribuirea săpunului, a oglinzilor și bateriilor lavoarelor, cu lavete/ mănuși diferite față de cele folosite pentru vasele de WC !!!!!!..

B. CURĂȚENIE SĂPTĂMÂNALĂ 
· ștergerea de praf și curățarea umedă a ușilor și a tocurilor ușilor; 
· Curățarea și dezinfectarea frigiderelor de pe holuri și spalarea recipientelor de colectare a apei aferente dozatoarelor de apă; 
· Ștergerea de praf a a mobilierului existent pe holuri, precum și a plantelor artificiale 

C. CURATENIA LUNARĂ  în birouri și spații comune, inclusiv arhive constă în :
·  curăţarea temeinică şi lustruirea suprafeţelor cu parchet, mozaic, marmură, gresie, linoleum cu utilaje profesionale;
· îndepărtarea pânzelor de păianjen din toate încăperile;





· spălarea geamurilor şi a tocăriei de la ferestre (se vor presta cu regularitate, eșalonat, în fiecare săptămână, cu grafic de lucru pe fiecare etaj în parte);
· curățarea externă a pervazelor  ferestrelor ce dau în curtea interioară, de dejecțiile de păsări  la sediul din Bd. Carol I nr.17 (se vor presta cu regularitate, eșalonat, în fiecare săptămână, cu grafic de lucru pe fiecare etaj în parte);
· spălarea tomberoanelor, 
· curăţarea podului; 
· spălat și curățat interiorul și exteriorul lifturilor (inclusiv suprafețele din inox, oglinzi)
· ștergerea de praf și curățarea umedă a ventiloconvectoarelor;
· ştergerea geamurilor şi uşilor de la intrările exterioare ale clădirii din Bd. Carol I nr. 17 

D. OPERAȚIUNI TRIMESTRIALE 

a. Curățarea în profunzime a covoarelor;
b. Operaţiunea de dezinsecție periodică se va face trimestrial, iar operațiunea de deratizare periodică  se va face la intervale de maximum 6 luni. Între operațiunile periodice se vor aplica proceduri de dezinsecție și deratizare curente, de întreținere, în funcție de prezența vectorilor. Periodic se va realiza o verificare şi eventual o completare de substanţe necesare.
c. Se vor folosi substanţe ecologice, fără miros, care nu pătează, nefiind toxice pentru oameni, avizate de Ministerul Sănătatii, fiind însoţite de certificate de conformitate.


E. CURĂȚENIA CURȚII INTERIOARE în suprafață de 180 mp la sediul  din Bd. Carol I și a împrejurimilor (trotuarele din jurul clădirii) constă în :
· zilnic, în sezonul cald și cel puțin o dată pe săptămână în sezonul rece se vor efectua operațiuni de măturare și curățare cu furtun de apă sub presiune și detergent dezinfectant; 
· zilnic se vor colecta selectiv deșeurile și se vor depozita în containerele special amenajate din curtea interioară, inclusiv desfacerea și comasarea cutiilor de carton/ ambalajelor voluminoase;
· zilnic se va proceda la golirea şi curăţarea scrumierelor din locurile de fumat, special amenajate în curtea interioară.
· zilnic se vor curăţa şi mătura trotuarele din jurul clădirii
· săptâmânal se vor curăța ușile exterioare și balcoanele aferente clădirii.


	
3.3 [bookmark: _Toc536029853]Măsurile de siguranță și gestionare adecvată a deșeurilor

Ca urmare a activităților pe care le desfășoară, Autoritatea Contractantă generează urmatoarele deșeuri nepericuloase, dar și periculoase, în cadrul spațiilor/locațiilor sale:
3.3.1 Deşeuri nepericuloase :
· Carton/hârtie, plastic, sticlă, lemn, gunoi menajer, deşeuri de materiale de construcţii  (moloz), ocazional cand sunt operatiuni de igienizare prin zugravire;
3.3.2 Deşeuri periculoase:
· Tuburi fluorescente, baterii UPS, echipamente electronice/electrocasnice scoase din funcțiune, etc. 
3.3.3 În vederea gestionării corespunzătoare a deșeurilor generate de activitatea curentă desfășurată în cadrul spațiilor/locațiilor Autorității Contractante, Contractantul va întreprinde măsurile minimale de siguranță și gestionare adecvată a deșeurilor, precum: 
a. colectarea și sortarea deșeurilor potrivit categoriilor identificate (hârtie/carton, metal, PVC, sticlă, gunoi menajer, deșeuri periculoase),
b. ambalarea deșeurilor în saci diferiți, sortați coduri de culori – negrii pentru gunoi menajer,  albastru pentru hârtie, galben pentru plastic, verde pentru sticlă,
c. depozitarea temporară a tuturor deșeurilor colectate în curtea interioară, în containerele special montate în acest sens,
d. predarea deșeurilor către Colectorul autorizat, în zilele de marți și vineri, și confirmarea, prin semnătură, a volumului real de reziduuri colectate de la sediul APIA din Carol I nr.17, pe bonurile de confirmare întocmite de colectorul de deșeuri; bonurile de confirmare vor fi predate ulterior responsabilului de contract desemnat de Autoritatea Contractantă.

3.4 [bookmark: _Toc536029854]Cerințe privind nivelul calitativ al rezultatului serviciilor

	Spațiu vizat
	Element vizat
	Activitate de realizat
	Rezultat/nivel calitativ solicitat

	Birouri și săli de ședință în ambele sedii ale APIA
	Încăperi aerisite
	Aerisirea spaţiilor interioare în fiecare dimineață, în timpul efectuării curățeniei
	Miros de aer proaspăt la începerea programului de lucru al angajaților

	
	Coșul de gunoi menajer și cutiile de colectare/ tocatoarele de hârtie 
	Toate coșurile de gunoi menajer din birouri și săli de ședințe, precum și cutiile de colectare hârtie sau tocătoarele de hârtie vor fi golite cu respectarea cerințelor privind gestionarea deșeurilor – deșeurile menajere în saci negri, iar hârtia în saci albaștrii. 

Sacii de gunoi menajeri vor fi înlocuiți zilnic;
 
Coșul de gunoi va fi curățat/spălat zilnic, după caz
	Coșuri de gunoi menajer golit, fără praf, pete, insecte, fără miros

Cutiile de colectare hârtie sau tocătoarele de hârtie golite în saci albaștrii, destinați colectării selective

	
	Mobilier format din dulapuri, etajere, vitrine, mese, canapele, fotolii, scaune şi echipamentele de birou
	Ştergerea de praf a suprafeţelor de mobilier liber din lemn/ metal/ plastic si textil cu lavetă de microfibră şi lustruirea cu substanţe pentru mobilier, precum şi a echipamentelor/obiectelor din birouri. 

Aspirarea scaunelor din material textil, lustruirea suprafețelor metalice/ plastice de la scaune si stergerea cu laveta microfibră umedă a scaunelor/fotoliilor şi a canapelor din piele 
	Mobilier curat, fără pete, lucios si lustruit, obiecte curate şi fără praf

	
	Pardoseli parchet/covoare
	Curătarea prin aspirare/măturare si spălarea umedă a pardoselilor de parchet cu substanţe adecvate


Curățarea adecvată a covoarelor

	Pardoseală curată și uscată, fără urme, miros proaspăt şi igienizat

Covoare fără scame, pete şi alte impurităţi 

	
	Uşi de acces, ferestre, geamuri, pervaze 
	Curaţarea si lustruirea geamurilor interior/ exterior, ştergerea de praf a tocăriilor şi a pervazelor cu substanţe specifice
	Geamuri curate, fără pete şi tocării, pervaze fără urme de grăsime, praf, dejecții porumbei 

	
	Tavane şi pereţi 
	Curăţarea de praf şi de pânze de păianjeni cu perii specifice 
	Tavane si pereţi curaţi, fără urme de praf şi pânze de păianjeni

	
	Intrerupătoare şi prize electrice 
	Curățarea umedă a întrerupătoarelor şi prizelor electrice cu laveta microfibră cu substanţe adecvate 
	Intrerupătoare şi prize electrice curate si fără praf și grăsimi

	Grupuri sanitare
	Vasele de toaletă, colacul de wc, vasul de expansiune, pisoarele 
	Spălarea, dezinfectarea şi odorizarea cu substanţe adecvate, cu lavete destinate exclusiv curățarii acestora
	Obiecte sanitare curate, lucioase, fără urme de pete, rugina si alte depuneri, fără miros de urină


	
	Lavoarele şi bateriile acestora
	Spălarea, dezinfectarea şi odorizarea cu substanţe adecvate, cu lavete destinate exclusiv curățarii acestora
	Obiecte sanitare curate, lucioase, fără urme de pete, rugina si alte depuneri.

	
	Dispozitive pentru săpun
	Curaţarea si reumplerea lor cu săpun
	Dispozitive curate, incărcate corespunzător

	
	Dispensere de hârtie igienică
	Curăţare, ştergere de praf si completare cu hârtie igienică
	Dispensere curate şi completate cu hârtie igienică

	
	Oglinzi si alte suprafeţe din sticlă
	Curăţarea si lustruirea cu lavetă microfibră cu soluţii pentru geamuri şi oglinzi 
	Suprafaţă lustruită fără urme si pete 

	
	Coş de gunoi si pubele pt resturi menajere 
	Toate coșurile de gunoi menajer şi pubelele trebuie să fie golite, cu respectarea cerințelor privind gestionarea deșeurilor; 
Sacii de gunoi înlocuiți zilnic;
Curățarea/spălarea coșului de gunoi menajer şi a pubelelor
	Coș de gunoi fără praf, pete, insecte, fără miros și umplut nu mai mult de de ¾ din capacitatea acestuia

	
	Faianţa
	Curățarea și dezinfectarea faianței în zona de stropire la lavoare, curaţarea umedă a pereţilor placaţi cu faianţă in grupurile sanitare si cabinele de wc
	Suprafaţe lustruite fără urme si pete

	
	Pardoseală din gresie
	Curăţarea prin măturare si spălarea umedă a pardoselilor cu substanţe adecvate de dezinfectare. Uscarea dupa spălare şi cu mop plat din microfibra
	Pardoseală curată şi uscată, fără urme, miros proaspăt şi igienizat

	
	Uşile de acces şi cele ale cabinelor de wc, ferestre, geamuri, pervaze 
	Curaţarea și lustruirea geamurilor interior/ exterior, ştergerea de praf a tocăriilor şi a pervazelor cu substanţe specifice
	Geamuri curate, fără pete, tocării și pervaze fără urme de praf/ pete 

	
	Tavane şi pereţi 
	Curăţarea de praf şi indepărtarea pânzelor de păianjeni cu perii specifice 
	Tavane si pereţi curaţi, fără urme de praf şi pânze de păianjeni

	
	Intrerupătoare electrice 
	Curățarea umedă a întrerupătoarelor electrice, cu laveta microfibră cu substanţe adecvate
	Întrerupătoare curate si fără urme de praf/ pete de grasime 

	Recepție in sediul din Bdul Carol I nr. 17
	Mobilier din lemn si metal şi scaune cu material textil si metal 
	Ştergerea de praf a suprafeţelor de mobilier din lemn/metal/ plastic si textil cu lavetă de microfibră şi lustruirea cu substanţe pentru mobilier. 

Aspirarea scaunelor din material textil, lustruirea suprafețelor metalice/ plastice de la scaune si ştergerea cu laveta microfibră, umedă
	Mobilier curat, fără urme de praf sau pete de grăsime, lucios si lustruit 

	
	Pardoseală de marmură
	Curătare prin măturare şi spălarea pardoselii de marmură cu substanţe specifice. 
Uscarea dupa spălare, cu mop plat din microfibra
	Pardoseală curată şi uscată, fără urme, miros proaspăt şi igienizat

	
	Uşa intrare din lemn si geamuri mate
	Curaţarea şi lustruirea geamurilor interior/ exterior, ştergerea de praf a tocăriilor şi a pervazelor cu substanţe specifice
	Geamuri curate, fără pete şi tocării, pervaze fără urme de praf

	
	Ferestre PVC
	Curaţarea si lustruirea geamurilor interior/ exterior, ştergerea de praf a tocăriilor şi a pervazelor cu substanţe specifice
	Geamuri curate, fără pete şi tocării, pervaze fără urme de praf

	
	Tavane şi pereţi 
	Curăţarea de praf şi indepărtarea pânzelor de păianjeni cu perii specifice 
	Tavane si pereţi curaţi fără urme de praf şi pânze de păianjeni

	Holuri 
	Pardoseli din marmura şi gresie
	Curătare prin măturare şi spălarea pardoselii de marmură cu substanţe specifice, utilizand  mopuri de bumbac;  
Uscarea dupa spălare cu mop plat din microfibra. 
Pentru lustruirea suprafeţelor de marmură şi  gresie se vor folosi  utilaje profesionale. 
	Pardoseală curată uscată şi fără urme, miros proaspăt şi igienizat

	
	Scări placate in marmură şi gresie
	Curăţare prin măturare şi spălarea treptelor, a contratreptelor şi a podestului de staţionare cu substanţe specifice şi uscarea dupa spălare cu mop plat din microfibră
	Scări curate uscate şi fără urme, miros proaspăt şi igienizat

	
	Mâna curenta din lemn şi balustrada din grilaj metalic 
	Ştergerea de praf si lustruirea acestora cu laveta microfibră cu substanţe specifice
	Mâna curenta din lemn şi balustrada din grilaj metalic curat fără urme şi praf 

	
	Tavane şi pereţi 
	Curăţarea de praf şi indepărtarea pânzelor de păianjeni cu perii specifice 
	Tavane si pereţi curaţi fără urme de praf şi pânze de păianjeni

	Podul clădirii din Bd. Carol I nr. 17
	Pardoseala din lemn
	Curăţarea prin măturare a pardoselii din lemn si colectarea gunoiul in saci menajeri 
	Pardoseală curată şi uscată, fără urme.

	
	Tavane şi pereţi 
	Curăţarea de praf şi indepărtarea pânzelor de păianjeni cu perii specifice 
	Tavane si pereţi curaţi fără urme de praf şi pânze de păianjeni

	Cabine Lift 
	Pardoseala linoleum
	Curătare prin măturare şi spălarea pardoselii de linoleum cu substanţe specifice ce se realizeaza cu utilizarea mopurilor de bumbac  
	Pardoseală curată uscată şi fără urme, miros proaspăt şi igienizat

	
	Oglinzi
	Curăţarea si lustruirea cu lavetă microfibră cu soluţii pentru geamuri şi oglinzi 
	Suprafaţă lustruită fără urme si pete 

	
	Uşi metalice din inox
	Curăţarea si lustruirea cu lavetă microfibră cu soluţii specifice
	Suprafaţă lustruită fără urme si pete

	
	Pereţii placaţi din metal (inox) 
	Curăţarea si lustruirea cu lavetă microfibră cu soluţii specifice
	Suprafaţă lustruită fără urme si pete

	
	Tavan
	Curăţarea de praf şi indepărtarea pânzelor de păianjeni cu perii specifice 
	Tavan curat fără urme de praf şi pânze de păianjeni

	


	
	
	

	Exterior :Curte Interioara din Bd Carol I nr.17
	Pavajul de beton
	Măturarea si curăţarea cu furtun apă sub presiune și detergent
	Pavaj curat fără urme de praf 

	
	Scrumierele din locurile de fumat 
	Golirea şi curăţarea prin spălare a scrumierelor de tutun 
	Scrumiere curate 

	
	Pervaze ferestre exterioare
	Curăţarea cu furtun apă sub presiune și detergent de dejecţiile de porumbei urbani 
	Pervaze curate, fără dejecții de porumbei

	
	Containere pentru deşeuri hartie reciclabilă
	Colectarea selectivă a deșeurilor și depozitarea în containerele special amenajate, inclusiv desfacerea și comasarea cutiilor de carton/ ambalajelor voluminoase 
	Maculatură selectată corect şi impachetată cu aspect ordonat şi ingrijit

	
	Saci menajeri 120l
	Colectarea gunoiul menajer in saci mari de 120l, umplerea acestora la capacitatea lor, inchiderea prin legare, depozitarea in curtea interioară şi evacuarea din curte in zilele programate pentru ridicarea gunoiului de către colectorul autorizat de deseuri menajere (martea si vinerea); confirmarea, prin semnătură, a volumului real de reziduuri colectate de la sediul APIA din Carol I nr. 17, pe bonurile de confirmare întocmite de colectorul de deșeuri
	Gunoi menajer colectat şi bine organizat, spatiu curat de depozitare, deșeuri predate în zilele de marți și vineri colectorului autorizat, bonurile de confirmare semnate cu numele în clar și semntură

	Trotuarele din jurul clădirilor din Bd Carol I şi P-ţa Rosetti 
	Asfaltul din bitum
	Maturat si curăţat de praf, hârtii, peturi, mucuri de ţigări. 
	Trotuar curat si aspect ingrijit



3.5 [bookmark: _Toc536029855]Atribuțiile și responsabilitățile părților
Contractantul este pe deplin responsabil pentru:
a. asigurarea planificării resurselor în raport cu suprafețele totale ce fac obiectul serviciilor de curățenie și frecvența estimată pentru realizarea serviciilor.
· În privința personalului, prestatorul trebuie să asigure minim 12 agenți de curățenie și un supraveghetor permanent (în total, 13 persoane) și să facă dovada respectării prevederilor legale privind angajarea personalului cu normă întreagă, cu contracte individuale de muncă;
· utilizarea rațională și eficientă a produselor de curăţenie, în cantități optime pentru fiecare tip de suprafață necesară de curățat, precum și diluarea corespunzătoare a acestora conform instrucțiunilor fiecărui tip de produs în parte;
· optimizarea gamei de produse de curăţenie folosite, evitarea aditivilor pentru rezervoare, substanţe solide odorizante pentru pisoare, substanţe chimice pentru desfundarea ţevilor, substanţe pentru lustruirea pardoselilor bazate pe polimeri insolubili în apă, dezinfectanţii, agenţii de propulsiv.  
b. îndeplinirea obligațiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor legale și contractuale relevante, astfel încât să se asigure că activitățile și rezultatele sunt realizate la parametrii calitativi solicitați,
c. asigurarea valabilității tuturor autorizațiilor și/sau certificatelor necesare, după caz, pentru prestarea serviciilor (atât pentru organizația sa, cât și pentru personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor, conform legislației în vigoare),
d. prestarea serviciilor în conformitate cu cerințele Caietului de Sarcini, zilnic în intervalul orar 06.00-20.00. cu program de lucru foarte bine stabilit și detaliat pe operațiuni,  astfel încât serviciile de curățenie să poată fi prestate la un nivel calitativ superior.
e. transmiterea, la momentul depunerii ofertei tehnice, a listei nominală a personalului conținând datele de identificare și de contact ale personalului alocat pentru realizarea serviciilor, inclusiv a personalului de înlocuire și/sau temporar (nume, prenume, nr. de telefon, copiile CI și declarațiile de confidențialitate),
f. colaborarea cu personalul Autorității Contractante alocat pentru verificarea serviciilor desfășurate și pentru realizarea acceptanțelor.

Autoritatea Contractantă este responsabilă pentru:
a. asigurarea accesului personalului desemnat al Contractantului la spațiile vizate;
b. punerea la dispoziția Contractantului a unor spații de depozitare securizate, corespunzătoarer pentru depozitarea echipamentelor, instrumentelor, materialelor, consumabilelor și substanțelor pentru curățenie, cel puțin a celor necesare pentru realizarea serviciilor curente (zilnice);
c. punerea la dispoziția Contractantului a unor încăperi destinate exclusiv agenților de curățenie, 
d. punerea la dispoziția Contractantului a recipientelor necesare pentru colectarea selectivă a deșeurilor din instituție;
e. desemnarea persoanelor responsabile cu interacțiunea și suportul oferit Contractantului, cel puțin cu privire la aspecte legate de:
i. asigurarea realizării verificărilor periodice,
ii. asigurarea efectuării acceptanței (recepția) serviciilor,
iii. asigurarea accesului în anumite spații în care desfășurarea serviciilor se poate realiza numai în prezența personalului Autorității Contractante, respectiv camera server de la subsolul sediului APIA Central din Bd. Carol I nr.17;
f. asigurarea tuturor resurselor care sunt în sarcina sa pentru buna derulare a Contractului.

4 [bookmark: _Hlk530312839][bookmark: _Toc485643564][bookmark: _Toc536029856]Modalități și tehnici aplicate pentru realizarea serviciilor și activităților aferente

Ofertantul va prezenta combinația de metode și tehnici aplicată pentru efectuarea serviciilor de curățenie, cu luarea în considerație a constrângerilor prezentate, corelând informațiile cu Planul de lucru.

5 [bookmark: _Toc536029857]Plan de lucru al activităților pentru serviciile de curățenie solicitate

Planul de lucru al activităților, astfel cum este detaliat pentru serviciile solicitate, respectiv programul exact al activităților specifice care compun fiecare categorie de servicii de curățenie, indicând alocarea personalului implicat și a resurselor materiale utilizate,  va fi inclus în Propunerea Tehnică a Contractantului, integrând totodată aspectele prezentate în capitolele următoare.
În elaborarea Planului de lucru ofertantul va ține cont de următoarele condiții/ constrângeri necesare pentru derularea activităților:

· asigurarea pe toată perioada derulării contractului, indiferent de perioada efectuării concediilor de odihnă sau a concediilor medicale, a aceluiași număr de agenți implicați în activitatea de curățenie, respectiv 12 agenţi de curãţenie și un supraveghetor permanent la sediul APIA. 	Se solicită Contractantului ca în cazul  înlocuirii personalului, să informeze  în prealabil Autoritatea Contractantă, prin comunicarea datelor de identificare ( copiile CI, declarațiile de confidențialitate și copiile contractelor individuale de muncă) ale noilor veniți, în termen de cel mult 8 h de la înlocuire
· cei 12 agenți de curățenie vor fi repartizați în sediile APIA astfel: 
· în sediul din Roseti, 4 agenți de curățenie, repartizați pe fiecare palier (etaj 1, etaj 2, etaj 3 și etaj5)  în intervalul orar 6-14; 
· În sediul din Carol I nr.17, 4 agenți de curățenie, repartizați pe fiecare palier (parter, etaj 1, etaj 2, etaj 3) în intervalul orar 6-14 și alți 4 agenți de curățenie, repartizați similar, în intervalul orar 12-20. 
· [bookmark: _Hlk34382879]În intervalul orar comun agenților de curățenie, respectiv între orele 12 – 14 se vor presta activități majore indicate de responsabilul de contract, dar fără a se limita la acestea, precum:  ștergerea geamurilor de pe holuri (interior- exterior) și a pervazelor exterioare de dejecțiile de porumbei, îndepărtarea pânzelor de păianjen și ștergerea mobilierului de pe holuri (inclusiv imprimante), ștergerea zonelor de faianță, a ușilor și tocurile ferestrelor în grupurile sanitare.
· Supraveghetorul agenților de curățenie va asigura organiza și superviza activitățile de curățenie zilnic, în intervalul orar 10 – 18, va ține legătura cu structura responsabilă cu urmărirea contractului din cadrul instituţiei, va verifica, împreună cu responsabilul de contract din partea achizitorului, calitatea prestării serviciilor  și va răspunde de problemele care pot apărea pe parcursul zilei.  
· Curățarea și dezinfectarea pardoselilor de parchet, gresie și marmură, atât din birouri, cât și pe holuri sau în grupurile sanitare se vor realiza cu mopuri diferite, marcate, identificate prin coduri de culori pentru fiecare tip de pardoseală.
· Colectarea deșeurilor se va face obligatoriu selectiv, atât la nivelul birourilor angajaților, cât și în spațiile comune, în saci diferiți, identificați prin coduri de culori astfel: pentru hârtie – saci albastri, pentru plastic/ metal – saci galbeni, pentru sticlă – saci verzi, pentru deseuri menajere – saci negri, conform Planului propriu de gestionare a deșeurilor. Se solicită Contractantului instruirea personalului în ceea ce privește gestionarea deșeurilor prin colectarea selectivă a acestora, conform Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectivă a deșeurilor în instituțiile publice, precum și alte aspecte cu privire la sănătate, siguranță și protecția mediului. Se va prezenta lunar procesul verbal de instruire, cu semnatura agenților de curățenie.
· Operaţiunile zilnice se vor derula pe cât posibil în aşa fel încât să nu afecteze activitatea  salariaţilor. 
· Prestaţia majoră în birouri și sălile de ședință se va efectua de preferat între intervalele orare 6.00 – 9.00 şi 16.00 – 20.00,  dar nu sunt excluse prestațiile și în timpul programului de lucru al angajaților, cu acordul prealabil al acestora. 
· În intervalul orar 9.00 -16.00 se vor efectua preponderent, din două în două ore, curăţenia spaţiilor comune (grupuri sanitare, holuri, scări interioare, curtea interioară, zona de fumat special amenajată), se vor verifica şi întreţine spaţiile de birouri, în cazul în care se produc accidental pete/murdărie pe pardoseli sau la solicitare, în caz de urgență, precum și diferite alte activităţi gospodăreşti.
· În intervalul orar comun al agenților de curățenie, respectiv între orele 12 – 14 se vor presta activități majore indicate de responsabilul de contract precum, dar fără a se limita la acestea:  ștergerea geamurilor de pe holuri (interior- exterior) și a pervazelor exterioare de dejecțiile de porumbei, îndepărtarea pânzelor de păianjen și ștergerea mobilierului de pe holuri (inclusiv imprimante), ștergerea zonelor de faianță, a ușilor și tocurile ferestrelor în grupurile sanitare.
· La sediul central din Carol I nr.17, la cabinetul Directorului General compus din birou, secretariat  și birou de ședință, se va acorda o atenție sporită la ștergerea prafului de pe mobilier, scaune, aspirarea și curățarea parchetului și a covoarelor existente, ștergerea pervazurilor, ușilor, inclusiv curățarea și spălarea veselei din dotare. 
· Operaţiunile trimestriale și bianuale se vor efectua obligatoriu în zile nelucrãtoare, după programarea prealabilă şi informarea beneficiarului.




· La finalizarea activităților de curățenie specifice fiecărei categorii de servicii solicitate, Contractantul se va asigura, după caz, că toate obiectele, instrumentele, piesele de mobilier etc. sunt repuse în poziția inițială, respectiv mobilierul și orice alt obiect de birou care a fost mutat trebuie repoziționat la locul inițial, ferestrele trebuie închise, luminile trebuie să fie oprite, ușile birourilor trebuie să fie închise, robinetele trebuie să fie oprite.


6 [bookmark: _Toc536029858]Durata desfășurării serviciilor în cadrul contractului

Prestarea serviciilor de curățenie se va desfășura pentru o perioadă de 8 luni, începând cu 01.05.2020 și până la 31.12.2020,  cu posibilitatea prelungirii pe o perioadă de maxim 4 luni în anul 2021, conform art. 165 alin. (1) din HG nr.395/2016.

7 [bookmark: _Toc536029859]Resursele solicitate de autoritatea contractantă pentru realizarea activităților în contract

7.1 [bookmark: _Toc536029860]Categorii de personal necesare

Serviciile de curățenie se efectuează în conformitate cu standardele aplicabile în domeniu și cu legislația muncii din România. Contractantul este pe deplin responsabil pentru angajarea și asigurarea personalului care va realiza serviciile de curățenie prezentate în Caietul de Sarcini, inclusiv pentru înlocuirea personalului în caz de absență sau indisponibilitate, pentru a furniza servicii conform Planului de lucru al activităților.
Pentru realizarea activităților în cadrul Contractului, Autoritatea Contractantă anticipează că sunt necesare următoarele categorii de personal:

	Categorii de personal și domeniul specializării 

	Manager de contract

	șef de echipă  - permanent

	personal asigurare servicii de curățenie - 12 agenți de curățenie 

	personal asigurare servicii DDD - 1 persoană



Sarcinile managerului de contract sunt următoarele:
i. gestionarea activităților Contractului din partea Contractantului;
ii. cunoașterea activităților de curățenie, a echipamentelor și a materialelor utilizate în diferitele tipuri de curățenie asigurate ce fac obiectul Contractului;
iii. instruirea agenților de curățenie și a șefului de echipă cu privire la gestionarea deșeurilor, în conformitate cu prevederile Legii nr.132/2010 privind colectarea selectivă a deşeurilor în instituţiile publice, cu modificările și completările ulterioare. Se va prezenta lunar procesul verbal de instruire, cu semnatura agenților de curățenie și a supraveghetorului/ șefului de echipă.
iv. verificarea modului de realizare a curățeniei spațiilor vizate de Contract, cel puțin o dată pe lună, împreună cu șeful de echipă și furnizarea de evidențe pentru realizarea verificărilor și a constatărilor;
v. efectuarea de verificări periodice privind calitatea serviciilor;
vi. realizarea raportării către persoana de contact desemnată din partea Autorității Contractante;
vii. participarea la ședințele organizate de Autoritatea Contractantă
viii. respectarea normelor de sănătate şi securitate în muncă, P.S.I. şi  protecţia mediului specifice activităţii desfăşurate, fără a periclita viaţa sau sănătatea oamenilor sau a aduce prejudicii materiale. În timpul prestării serviciului, personalul Contractantului este obligat să se conformeze indicaţiilor date de reprezentantul Autorității Contractante şi să respecte normele de conduită în cadrul Agentiei
ix. suportarea eventualelor amenzi și penalități de la organele de control abilitate în cazul desfășurării activității în mod necorespunzător, precum și a eventualelor accidente de muncă ale personalului propriu al Contractantului. 

Sarcinile șefului de echipă sunt următoarele:
i. gestionarea zilnic a echipei de curățenie, din partea Contractantului, pe perioada realizării serviciilor în spațiile indicate;
ii. cunoașterea temeinică și în detaliu a diferitelor activități de curățenie și de gestionare a deșeurilor, a echipamentelor și a materialelor utilizate în diferitele tipuri de servicii de curățenie, care fac obiectul Contractului;
iii. [bookmark: _Hlk33632218][bookmark: _Hlk33632211]gestionarea zilnic a diferitelor activități de curățenie, a echipamentelor și a materialelor utilizate în diferitele tipuri de servicii curățenie, care fac obiectul Contractului, a activității de colectare selectivă a deșeurilor, conform Planului de lucru al activităților;
iv. gestionarea zilnic a activității de colectare selectivă a deșeurilor, prin instruirea agenților de curățenie, asigurarea existenței cutiilor de colectare în toate birourile de lucru, urmărirea sortării deșeurilor de către agenții de curățenie în saci colectori pe coduri de culori (saci galbeni- plastic/metal, saci verzi- sticlă – pe holuri) (saci negri- deșeuri menajere, saci albastri- hârtie – în birouri), evacuarea deșeurilor din containerele existente pe holuri și grupuri sanitare și colectarea în punctele de colectare din curtea interioară;
v. asigurarea unui program de urmărire/verificare/monitorizare a îndeplinirii sarcinilor de către echipa de curățenie;
vi. inspectarea zilnică a spațiilor vizate de Contract;
vii. efectuarea de verificări privind calitatea serviciilor și raportarea către managerul de Contract.


7.2 [bookmark: _Toc536029861]Cerințe minime aplicabile personalului necesar pentru realizarea serviciilor

· să fie cetăţean român sau cetăţean al unuia dintre statele membre ale Uniunii Europene ori ale Spaţiului Economic European şi să aibă vârsta de cel puţin 18 ani;
· să fie apt medical pentru ocuparea unui loc de muncă, dispus la efort fizic constant; în acest sens se vor prezenta Declaraţii pe propria răspundere a fiecărui agent de curățenie, însuşite de angajator sub semnătură, din care să rezulte că respectivul agent nu suferă de afecţiuni psihice şi/sau neurologice;
· să nu aibă antecedente penale pentru infracţiuni săvârşite cu intenţie; în acest sens se vor prezenta Declaraţii pe propria răspundere a fiecărui agent că nu are antecedente penale, însuşite de angajator sub semnătură; 
· să aibă o ţinută decentă şi un comportament civilizat în exercitarea serviciilor;
· să nu se prezinte la serviciu sub influenţa băuturilor alcoolice;
· să poarte obligatoriu în timpul serviciului uniforma de lucru reprezentativă (halat/salopetă albă sau similar), în stare foarte bună, inclusiv ecusonul de identificare cu numele, prenumele şi denumirea unităţii la care este angajat; 
· să fie instruit și să  respecte prevederile legale în ceea ce privește colectarea selectivă a deșeurilor;
· să cunoască şi să respecte îndatoririle ce îi revin în prestarea serviciilor de curățenie la sediile autorității contractant;
· să fie angajat cu normă întreagă;
· șeful de echipă să aibă abilități de coordonare a echipei și minimum 1 an de experiență și o cunoaștere aprofundată a diferitelor activități de curățenie, a echipamentelor și materialelor utilizate, demonstrate prin deținerea de servicii similare anterioare, precum cele ce fac obiectul poziției din Contract.




7.3 [bookmark: _Toc388967793][bookmark: _Toc395352080][bookmark: _Toc467053978][bookmark: _Toc536029862]Alte cerințe legate de personalul direct implicat în prestarea serviciilor

a. Contractantul are obligația de a asigura personalul adecvat pentru efectuarea eficientă a tuturor activităților enumerate în Caietul de Sarcini;
b. Contractantul are obligația de a se asigura și urmări cu strictețe ca personalul să fie prezent zilnic la sediile APIA, să să cunoască foarte bine și să înțeleagă specificul activităților pe care urmează să le desfășoare în cadrul Contractului, cerințele legislației românești relevante, în special în domeniul colectării selective a deșeurilor, responsabilitățile atribuite, tipul și materialele utilizate pentru realizarea serviciilor, fișa tehnică și instrucțiunile de dozaj ale substanțelor, așa cum sunt acestea elaborate de producător etc.;
c. Contractantul are obligația de a asigura prezentarea în mod corespunzător, din punct de vedere al curățeniei ținutei, care trebuie să fie adaptată activităților, a personalului Contractantului prin purtarea obligatorie a uniformelor aprobate de Autoritatea Contractantă (halat/ salopetă albă sau similar), având elemente specifice de identificare precum sigla și denumirea Contractantului, ecuson de identificare personală, încălțămintea adecvată, mănuși de cauciuc în timpul prestării serviciilor în grupurile sanitare etc.;
d. Contractantul are obligația de a asigura că întreg personalul, inclusiv personalul temporar sau de înlocuire, să fie instruit corespunzător pentru a-și îndeplini sarcinile, în conformitate cu normele aplicabile în domeniul serviciilor de curățenie. Contractantul utilizează numai personal care este instruit și adecvat pentru sarcinile propuse;
e. Contractantul are obligația de a prezenta Autorității Contractante lista personalului alocat, cu prezentarea alocărilor și a datelor personale de identificare și de contact, pentru fiecare persoană în parte;
f. În cazuri temeinic motivate, Autoritatea Contractantă are posibilitatea să solicite înlocuirea personalului pe perioada derulării contractului, pe baza unei cerei scrise motivate și justificate;

7.4 [bookmark: _Toc536029863]Resurse materiale necesare contractantului pentru realizarea serviciilor

Ofertantul devenit Contractant trebuie să se asigure că personalul care își desfășoară activitatea în cadrul Contractului dispune de sprijinul material (echipamentele, instrumentele, materialele, consumabilele și substanțele, după caz) necesar pentru efectuarea activităților din cadrul Contractului.
Contractantul va asigura lunar necesarul de produse, materiale, echipamente și ustensile.
Costurile materialelor utilizate în activitatea de curăţenie şi întreţinere zilnică (inclusiv substanţele folosite pentru deratizare şi dezinsecţie), vor fi incluse în calculul valorii totale a prestaţiei, alături de manoperă. Dacă pe parcursul derulării contractului se constată că materialele nu sunt suficiente pentru prestarea unor servicii de calitate, aceste cantităţi vor fi suplimentate de către Contractant, fără costuri suplimentare din partea Autorității Contractante.

7.4.1. Echipamentele pe care Contractantul trebuie să le utilizeze efectiv în realizarea serviciilor

[bookmark: _Hlk530048730]Contractantul va asigura pentru realizarea serviciilor cel puțin tipurile de echipamente detaliate mai jos.

Echipamentele propuse spre utilizare și efectiv utilizate pentru realizarea serviciilor trebuie să fie de bună calitate, noi sau într-o stare foarte bună, atât funcțional, cât și din punct de vedere al siguranței, asigurând, în măsura posibilă, un consum energetic redus, facilitând o eficiență sporită de lucru și maximizarea utilizării substanțelor utilizate. Echipamentele propuse spre utilizare și efectiv utilizate, respectiv metodele utilizate în spațiile Autorității Contractante trebuie să respecte reglementările aplicabile în materie de siguranță și igienă naționale și ale UE.


[bookmark: _GoBack]Autoritatea Contractantă va asigura pentru Contractant depozitarea echipamentelor și a materialelor consumabile necesare.

	 
	Cerințe minime 

	I.
	Echipamente - echipamentele și metodele utilizate la sediul A.C. trebuie să respecte reglementările aplicabile în materie de siguranță și igienă naționale și ale UE
	Cantitate minima 
	U.M.

	1
	Aspirator profesional uscat/ umed
	8
	buc.

	2
	Mașină monodisc cu mai multe trepte de turație pentru curățare/ lustruire pardoseli marmură și gresie
	1
	buc.

	3
	Cărucioare profesionale modulare de curățenie – (dotate cu găleți cu mop, detergenți, mănuși, spray de curățat, lavete, etc.)
	4
	buc.




Agenții de curățenie trebuie să aibă la dispoziţie, câte un aspirator profesional uscat/ umed pe fiecare etaj, și cărucioare de curățenie profesionale pe care să le folosească pe toată perioada zilei şi prin intermediul cărora să poată să-şi desfăşoare activităţile specifice de curăţenie cu toate echipamentele de protecţie la îndemână, cu toate materialele necesare şi cu instrumente moderne de stoarcere, colectare, etc.
Cele 8 buc. aspiratoare și 4 buc. cărucioare vor rămâne în custodia Autorității Contractante pe toată perioada de derulare a contractului;  mașina monodisc pentru curățare/ lustruire pardoseli va fi utilizată în zilele în care este programată curățenia generală lunară.

7.4.2. Instrumente, materiale, consumabile și substanțe necesare, pe care Contractantul trebuie să le utilizeze efectiv în realizarea serviciilor

[bookmark: _Hlk530049062]Pentru realizarea serviciilor de curățenie, Contractantul va asigura lunar cel puțin următoarele tipuri de instrumente, materiale, consumabile și substanțe necesare pentru curățenie, estimate de Autoritatea Contractantă și detaliate mai jos.

7.4.2.1. Instrumente, materiale și consumabile necesare, estimate de Autoritatea Contractantă pentru asigurarea serviciilor de curățenie

	Nr. Crt.
	Denumire produs
	Gramaj produs/dimensiune
	Necesar cantitate produs/luna

	1
	Hârtie igienică, jumbo albă diametru 19 cm, porționată, gofrată, celuloza 100%, 2 straturi, preferabil Ecolabel, în două/trei straturi, biodegradabilă (să se dizolve rapid la contactul cu apa).
	2 straturi/buc
	750

	2
	Hârtie igienică albă role mici 16 buc/pachet, porționată
	Pachet/ 16 buc.
	3

	3
	Role prosoape hârtie cu derulare centrală, dimensiuni 19,5 cm, diametru- 19,5 cm, lungime porție -24 cm , lungime rolă 100-120 m, 2 straturi 17g/m2 celuloză  extra alba, porționată, gofrată preferabil Ecolabel
	100-120 m.
	6

	4
	Saci biodegradabili de culoare neagră, pentru deșeuri menajere;
	35L 50/rolă
	70

	5
	Saci menajeri biodegradabili de culoare neagră 10/rolă
	120L 10/rolă
	100

	6
	Saci biodegradabili de culoare albastru, pentru reciclare hârtie
	120L 10/rolă
	30

	7
	Saci biodegradabili de culoare galbeni, pentru reciclare plastic și metal
	120L 10/rolă
	10

	8
	Saci biodegradabili de culoare verzi, pentru reciclare sticlă
	120L 10/rolă
	10

	9
	Lavete curățare microfibră, diferențiate pentru spațiile alocate pentru a asigura respectarea standardelor de igienă și siguranță aplicabile în materie la nivel național sau UE
	buc
	20

	10
	Bureți de vase cu caneluri laterale , cu o parte abrazivă, dimensiuni 8,6x5,8x3cm
	3/set
	10

	11
	Rezerve mopuri absorbante, albe, din bumbac 80% și alte fibre diverse 20%, curățare diferențiate pentru spațiile alocate pentru a asigura respectarea standardelor de igienă și siguranță aplicabile în materie la nivel național sau UE,
	250g
	30

	12
	Rezerve mop plat din microfibra pentru uscare cu coadă
	buc
	12

	13
	Mănuși menaj latex, fără pudră, galbene
	buc.
	15

	Nr. Crt
	Denumire produs
	Gramaj produs/
dimensiune
	Necesar cantitate produs pe perioada de derulare a contractului (8 luni + 4 luni prelungire)

	1
	Găleți cu storcător, diferențiate pentru spațiile alocate pentru a asigura respectarea standardelor de igienă și siguranță aplicabile în materie la nivel național sau UE, capacitate min. în litri,
	Buc.
	10

	2
	Mop plat din microfibra pentru uscare cu coadă
	Buc.
	8

	3
	Mături cu peri din polipropilenă, flexibili, lungi si moi special pentru retinerea particulelor fine de praf si mai mari pentru utilizare pe diverse suprafețe, cu filet pentru coadă standard
	Buc.
	16

	4
	Cozi de lemn pentru mături și mopuri
	Buc.
	16

	5
	Făraș de plastic rezistent cu coadă inaltă și lamelă cauciuc
	Buc.
	16

	6
	Raclete și spălător pentru ferestre, prevăzute cu mâner telescopic
	Buc.
	8



Ustensilele de curățenie: lavetele, bureții, periile de curățat păianjenii se vor spăla zilnic cu produse de curățare și se vor clăti cu apă fierbinte. 
· Lavetele și bureții se vor înlocui lunar
· Mopurile de șters se vor înlocui de două ori pe lună.
· Periile de curățat păianjenii vor fi utilizate pentru toată perioada de derulare a contractului

Contractantul va prezenta responsabilului Autorității Contractante stocul nou de materiale de curățenie, înaintea folosirii lor.
Materialele consumabile și produsele de curățenie utilizate se vor aduce la sediul achizitorului la sfârșitul fiecărei luni, pentru luna următoare, astfel încât să existe în orice moment un stoc disponibil de materiale și produse de curățenie
Acestea vor fi depozitate într-un spațiu pus la dispoziție de Autoritatea Contractantă, unde va avea acces doar personalul prestator și responsabilul de contract. Achizitorul își rezervă dreptul de a solicita schimbarea materialelor și produselor de curățenie în situația în care e constată lipsa de calitate sau ineficiența acestora

7.4.2.2. Soluții/Substanțe necesare pentru curățenie, estimate de Autoritatea Contractantă pentru asigurarea serviciilor de curățenie

Toate produsele de curățenie ce vor fi utilizate (detergenţi, dezinfectanţi, odorizante, detartranţi, săpun lichid, alte produse de curățenie) trebuie să respecte cerințele privind etichetarea produselor, ambalare și dozare, prevăzute de Ordinul nr. 1068/1652/2018, trebuie să fie în termene de valabilitate și de calitate superioară. 

În acest sens, Contractantul va depune odată cu oferta și lista cu produsele utilizate pentru prestarea servicilor în scopul verificării calității solicitate de Autoritatea Contractantă. Mai mult, pentru verificarea calității produselor, se solicită mostre/ eșantioane aferente pentru fiecare tip de produs de curățenie ofertat, necesare pentru testarea produselor.

Toate materialele necesare întreținerii curățeniei vor fi puse la dispoziție de către Contractant la sfârșitul fiecărei luni, pentru luna următoare, pe bază de proces verbal de predare – primire, responsabilului de contract, care va verifica calitatea și cantitatea materialelor și a uneltelor specifice.

Detergenții utilizați nu trebuie să aibă miros neplăcut, trebuie să îndeplinească normele ecologice actuale la nivel național sau UE, să asigure o dozare eficientă a substanțelor concentrate și manipularea sigură, prin ambalaje ergonomice. 
Detergenții și dezinfectanții nu trebuie să dăuneze sănătății persoanelor (nu trebuie să prezinte toxicitate și, de preferință, să fie hipoalergenice) și nici să nu dăuneze instalațiilor și echipamentelor clădirii vizate.

Etichetarea produselor - se aplică tuturor categoriilor de detergenţi.

Produsele de curăţenie folosite în prestarea serviciilor de curăţenie  trebuie să fie ecologice, respectiv să poarte o etichetă ecologică de tip I sau echivalentă, sau să prezinte ingredientele pe eticheta produsului. 
În scopul verificării îndeplinirii cerințelor specifice pe categorii de detergenți, Contractantul va furniza fișa cu date de securitate - (FDS) pentru produsele ofertate, precum şi o declaraţie pe propria răspundere că produsul ofertat are compoziţia în limitele impuse de UE pentru produse ecologice. 
Dacă produsul este etichetat Ecolabel sau echivalent, operatorul economic trebuie să prezinte fişa cu date de securitate şi certificatul de înregistrare în sistemul electronic european sau dovada înscrierii într-un sistem echivalent.  
Produsele de curățenie (detergenții) nu trebuie să conţină substanţe identificate ca prezentând motive de îngrijorare deosebită şi care sunt incluse în lista prevăzută la art. 59 din Regulamentul (CE) nr. 1.907/2006 (Regulamentul REACH) în concentraţii de peste 0,01% din greutatea produsului final, denumite substanțe candidate.

Condițiile de ambalare şi dozare - se aplică tuturor categoriilor de detergenţi

În cazul în care sunt propuși detergenți universali, detergenți pentru instalații sanitare și detergenți pentru ferestre cu ambalajele tip spray, acestea nu trebuie să conțină agenți de propulsie. În acest sens, operatorul economic trebuie să prezinte o declaraţie pe propria răspundere că produsul ofertat nu foloseşte agenţi de propulsie.
Totodată, ambalajele tip pulverizatoare – pistol, utilizate pentru detergenții universali sau pentru detergenții pentru instalații sanitare trebuie să fie prevăzute ca parte a unui sistem de reumplere. În acest sens, operatorul economic trebuie să prezinte o declaraţie care să confirme că pulverizatoarele - pistol pot fi reumplute, precum şi detalii privind modul în care pot fi reumplute acestea

Detergenții utilizați trebuie să fie prevăzuți și livrați cu instrucțiuni clare de dozare, cu care personalul Contractantului să fie familiarizat.
În acest sens, operatorul economic trebuie să se înainteze autorităţii contractante documentele cu instrucţiunile de dozare și să prezinte fişa cu date de securitate - FDS a produsului ofertat care să cuprindă instrucţiuni clare de dozare şi un eşantion de produs.  

Ambalajele trebuie să asigure păstrarea integrității și calității produselor pe timpul depozitării și transportului.

Contractantul va folosi numai materialele ofertate pentru tot parcursul perioadei contractuale. Orice modificare a materialelor utilizate trebuie notificată în termen de o săptămână Autorității Contractante. Fiecare produs poate fi înlocuit cu un echivalent numai în cadrul aceluiași cadru de reglementare calitativ și cantitativ. În cazul în care Autoritatea Contractantă nu acceptă calitatea unora dintre materiale, aceasta își rezervă dreptul de a nu permite utilizarea acestora.

7.5.	Resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractantă pentru îndeplinirea Contractului

Pentru derularea corespunzătoare a Contractului, Autoritatea Contractantă va pune la dispoziția Contractantului:
· spații adecvate pentru depozitarea echipamentelor, instrumentelor, materialelor, consumabilelor și substanțelor,
· [bookmark: _Hlk34052411]încăperi destinate exclusiv agenților de curățenie, precum și 
· recipientele pentru colectarea selectivă a deșeurilor din instituție.

7.6.	Cadrul legal care guvernează relația dintre Autoritatea Contractantă și Contractant (inclusiv în domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă)

Contractantul trebuie să respecte prevederile Legii nr.132/2010 privind colectarea selectivă a deşeurilor în instituţiile publice, cu modificările și completările ulterioare, precum și specificaţiile tehnice privind protecţia mediului prevăzute de Ordinul nr. 1068/1652/2018 pentru aprobarea Ghidului de achiziţii publice verzi care cuprinde cerinţele minime privind protecţia mediului pentru anumite grupe de produse şi servicii ce se solicită la nivelul caietelor de sarcini;
Ofertantul devenit Contractant are obligația de a respecta, în executarea Contractului, obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii.

Actele normative și standardele indicate mai jos sunt considerate indicative și nelimitative; enumerarea actelor normative din acest subcapitol este oferită ca referință și nu trebuie considerată limitativă:
a.	HG nr. 1048/2006 privind cerințele minime de securitate și sănătate pentru utilizarea de către lucrători a echipamentelor individuale de protecție la locul de muncă;
b.	Legea nr. 319/2006 a securității în muncă, cu modificările și completările ulterioare, și HG 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 319/2016 a securității și sănătății în muncă, cu modificările și completările ulterioare.
   c.   Convenții ale Uniunii europene:
Convenția nr. 29 a OIM privind munca forțată,
Convenția nr. 105 a OIM privind abolirea muncii forțate,
Convenția nr. 138 a OIM privind vârsta minimă de încadrare în muncă,
Convenția nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea forței de muncă și profesie),
Convenția nr. 100 a OIM privind egalitatea remunerației,
Convenția nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor,
Convenția de la Viena privind protecția stratului de ozon și Protocolul său de la Montreal privind substanțele care epuizează stratul de ozon

8.	Managementul/Gestionarea Contractului și activități de raportare în cadrul Contractului

Pe durata îndeplinirii contractului, părţile contractante au dreptul, de a conveni modificarea (substanțială) clauzelor contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului sau în cazul în care apar orice alte situaţii care necesită adiţionarea contractului iniţial cu acordul expres al părţilor contractante.

Circumstanțele care pot determina modificarea contractului pe durata acestui sunt:
a. Orice modificare a datelor de contact, reprezentanților autorizați ai Părților, persoanelor de contact, conturilor bancare și băncilor prin care se efectuează plățile;
b. Drepturile și obligațiile contractantului stabilite prin acest contract sunt preluate de către un alt operator economic ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal în cadrul unui proces de reorganizare, în condițiile stabilite prin Lege;
c. Introducerea de subcontractanți 
d. Identificarea oricărei erori, omisiuni sau oricărui viciu în cerințele achizitorului;
e. Identificarea necesității oricărei majorări/modificări a contractului sau a unei părți a acestuia, cu respectarea legii;
f. Decalarea unui punct de reper sau a unei activități din planul de lucru al activităților si /sau a duratei contractului, generată din vina exclusiva a achizitorului;  
g. Modificarea prețului inițial al contractului, ca efect al schimbarilor legislative;
     h. Modificarea clauzelor contractuale generate de schimbări la nivelul Legii, Regulamente CE, Reglementări, Standarde comunicate prin intermediul Caietului de Sarcini;
i. Alte modificari neprevazute cu respectarea legii.

Pe parcursul derulării Contractului, Autoritatea Contractantă verifică, la intervale stabilite și comunicate prin Caietul de Sarcini, dacă serviciile au fost realizate conform cerințelor.

8.1.	Gestionarea relației dintre Contractant și Autoritatea Contractantă – coordonare, monitorizare și control






A. Tipul, frecvența și scopul întâlnirilor în cadrul Contractului.

a.	În termen de 2 zile lucrătoare după intrarea în vigoare a Contractului, se va organiza o întâlnire de demarare a activității în cadrul Contractului (întâlnire față în față), având ca obiect următoarele subiecte:
i.	prezentarea de către Contractant a listei cu datele de identificare și de contact ale personalului propus,
ii.	identificarea spațiilor puse la dispoziție de Autoritatea Contractantă pentru depozitarea echipamentelor, instrumentelor, materialelor, consumabilelor și substanțelor de către Contractant,
iii.	prezentarea persoanelor de contact din partea Autorității Contractante responsabile pentru efectuarea verificărilor, pentru permiterea accesului în spațiile în care personalul Contractantului își poate desfășura activitatea numai în prezența unui membru al Autorității Contractante, alte aspecte organizatorice;
b. organizarea de întâlniri/ședințe periodice pe întreaga durată a Contractului:
i. întâlniri lunare – pentru planificarea curățeniei generale;
ii. întâlniri trimestriale - pentru monitorizarea și evaluarea serviciilor de curățenie prestate, analizarea eventualelor anomalii identificate etc. În acest sens, Autoritatea Contractantă solicită Contractantului ca pe perioada de derulare a contractului să se efectueze, prin intermediul șefului de echipă al agenților de curățenie, dar și a personalul propriu de conducere, controale tematice care au ca obiect identificarea posibilelor inadvertenţe cauzate de necunoaşterea de către personalul desemnat a modului de efectuare a operaţiunilor specifice de curăţenie, respectarea programului de lucru și a cerințelor privind personalul, cu respectarea solicitărilor din Caietul de sarcini și asumate de către prestator prin propunerea tehnică.

În măsurarea progresului și a rezultatelor activităților de curățenie se va urmări respectarea Planului de lucru inclus de Ofertant în Propunerea Tehnică pe baza cerințelor din Caietul de Sarcini și constataterea conformității cerințelor din Caietul de Sarcini.

În cadrul întâlnirilor stabilite dintre Contractant și Autoritatea Contractantă se va urmări identificarea de comun acord a acțiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la Contract, metodele și tehnicile utilizate în realizarea serviciilor, nivelul calitativ al remedierilor abaterilor ce au făcut obiectul plângerilor înregistrate oficial, timpii de reacție și costurile implicate.

B.	Cererile de schimbare/modificare nesubstanțiale pe perioada derulării Contractului, în conformitate cu prevederile capitolului 7. Resursele solicitate de Autoritatea Contractantă pentru realizarea activităților în Contract, vor avea ca obiect: 
-  deviațiile identificate în cadrul întâlnirilor dintre Contractant și Autoritatea Contractantă;
-  necesitatea de înlocuire a unui membru al personalului, 
-  necesitatea de înlocuire a unui tip de echipament, 
-  necesitatea de înlocuire a unui tip de substanță utilizată în efectuarea operațiunilor de curățenie;
- alte situații identificate, după caz. 


8.2.	Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant

Documentele care trebuie puse la dispoziție în cadrul Contractului sunt prevăzute în tabelul de mai jos, completat cu termenele/frecvența de prezentare/transmitere a documentelor:



	Document/raport
	Data transmiterii
	Frecvența emiterii de către Contractant

	[bookmark: _Hlk34204781]Planul de lucru al activităților (versiune inițială, actualizată, după caz)
	De la depunerea ofertei tehnice
	Actualizare anuala

	Lista cu datele de identificare și de contact ale personalului Contractantului
	De la demararea Contractului
	Actualizată, după caz 

	Fișa de pontaj cu evidența orelor lucrate lunar de fiecare membru al personalului
	De la demararea Contractului
	Lunar

	Proces verbal de instruire a personalului cu privire la colectarea selectivă a deșeurilor
	De la demararea Contractului
	Lunar

	Grafic de aplicare a tratamentelor DDD
	De la demararea Contractului
	trimestrial



Mijloacele utilizate pentru comunicarea informațiilor:
În scopul unei colaborări și comunicări adecvate între factorii interesați implicați, orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea contractului, trebuie să fie transmisă în scris, pe suport hârtie sau prin email, cu condiţia confirmării primirii comunicării. 

8.3.	Recepția serviciilor realizate în cadrul Contractului

Procesul de realizare a recepției serviciilor realizate de Contractant în cadrul Contractului cuprinde o serie de activități și formalități precum:
a.	verificarea zilnică și monitorizarea activităților agențiilor de curățenie, în vederea stabilirii conformității cu cerințele caietului de sarcini, de către responsabilul de contract și personalul APIA desemnat să efectueze recepția serviciilor de curățenie și întocmirea Procesului verbal de recepție cantitativă și calitativă,
b.	Procesul verbal de recepție cantitativă și calitativă va fi semnat din partea Contractantului de către șeful de echipă și de către responsabilul de contract, respectiv personalul desemnat să efectueze recepția serviciilor, din partea Autorității Contractante
c.	În situația în care recepția nu se poate realiza, Autoritatea Contractantă va notifica pe email intervențiile suplimentare/ajustările din partea Contractantului necesare pentru conformitatea prestării serviciilor de curățenie  

8.4.	Monitorizarea realizării activităților Contractului și a rezultatelor obținute

Performanța furnizorului de servicii este stabilită pe baza rezultatelor privind calitatea serviciilor.
Din aceste considerente, Autoritatea Contractantă va monitoriza realizarea activităților Contractului prin intermediul verificărilor efectuate de Contractant și de Autoritatea Contractantă a listelor curente (program/grafic) de realizare a curățeniei spațiilor grupurilor sanitare, dar și a reclamațiilor beneficiarilor serviciilor de curățenie (angajaților instituției), verificate și confirmate de responsabilul de contract.

A. Monitorizarea realizării activităților Contractului și a rezultatelor obținute, prin intermediul verificărilor realizate de Contractant și de Autoritatea Contractantă
Maxim 3 situații pe an în care timpul de înlocuire a personalului lipsa depășește timpul maxim solicitat prin Caietul de Sarcini respectiv 8 ore de la momentul notificarii lipsei agentului de curățenie la sediul APIA
Maxim 1 anomalie majoră (o anomalie considerată “majoră” este un incident de serviciu care duce la încălcarea unei cerințe legale, la o pierdere financiară sau la orice alte daune grave ale spațiilor/locației Autorității Contractante, conducând la o afectarea activității Autorității Contractante, daune materiale, riscuri sau daune asupra persoanelor sau mediului.detectată prin verificări, sau prin alte mijloace (anual)

Verificarea va fi realizată:
1.	de două ori pe zi, la ora 9 dimineața și la schimbul turelor în intervalul 12-14, de către Contractant, prin persoana desemnată în acest sens, respectiv șeful de echipă, și imediat după finalizarea serviciilor,
2.	inopinat, de două ori pe săptămână, de către reprezentantul Autorității Contractante, respectiv responsabilul de contract, neregulile constatate vor fi transmise pe email Contractantului. Numărul maxim admis fără aplicarea de penalități este de 3 deficiențe minore/ lună sau 2 (două) deficiențe semnificative/ an, astfel cukm sunt definite în tabelul de la cap. 8.5. 

B.	Monitorizarea realizării activităților Contractului ca urmare a reclamațiilor/ plângerilor oficiale beneficiari/factori interesați.

[bookmark: _Hlk34663801]Autoritatea Contractantă, prin responsabilul de contract, va înregistra reclamația privind neefectuarea/ efectuarea defectuoasă a serviciilor de curățenie, se va deplasa de îndată pentru constatarea și confirmarea/ infirmarea celor reclamate, și va transmite pe email Contractantului rezultatul verificărilor. Numărul maxim admis lunar fără aplicarea de penalități este de 3 reclamații/plângeri oficiale din partea beneficiarilor/factorilor interesați cu privire la neefectuarea/ efectuarea necorespunzătoare a operațiunilor de curățenie prevăzute la cap.3

D.	Monitorizarea realizării activităților Contractului prin intermediul listelor curente (program/grafic) având ca obiect:
- lista de prezență zilnică a agenților de curățenie în sediile APIA, ce trebuie completate cu numele în clar și semnatura, precum și ora de sosire și de plecare din sediile APIA;                               Nerespectarea programului de lucru al agenților de curățenie constituie deficiență semnificativă, și se penalizează conform pct. 8.5.1. Penalități.
[bookmark: _Hlk34667443]- realizarea curățeniei spațiilor aferente grupurilor sanitare, ce trebuie completate după efectuarea serviciilor de curățenie, cu numele în clar și semnatura, la interval de timp de două ore. Necompletarea graficului, după efectuarea curățeniei la fiecare două ore a grupurilor sanitare constituie deficiență minoră în prestarea serviciilor, și se penalizează conform pct. 8.5.1. Penalități. 

8.5.	Evaluarea performanței Contractantului

Informațiile necesare pentru măsurarea performanței Contractantului sunt utilizate inclusiv pentru eliberarea documentului constatator la finalul prestării serviciilor. 

Pentru activitățile relevante pentru îndeplinirea obiectului Contractului, Autoritatea Contractantă definește nivelurile de performanță prezentate în continuare, pe care le măsoară și evaluează potrivit datelor colectate ca urmare a monitorizării și raportării efectuate în cadrul Contractului.
Contractantul va ține evidența valorilor asociate indicatorilor de performanță și va include informații referitoare la nivelul de performanță înregistrat în toate rapoartele și documentele întocmite pentru realizarea întâlnirilor de pe durata derulării Contractului, așa cum sunt acestea descrise în Caietul de Sarcini.

Autoritatea Contractantă utilizează următorii indicatorii de performanță:

	Atribut
	Descrierea atributului

	Categorie indicator
	Reprezintă expresia factorului critic de succes identificat de Autoritatea Contractantă - Agenția de Plăți și Intervenție pentru Agricultură, respectiv:
Calitatea operatiunilor de curățenie, conform cerințelor privind nivelul calitativ al rezultatului serviciilor detaliate la cap. 3.4. din prezentul caiet de sarcini


	Denumire indicator de performanță
	Reprezintă denumirea indicatorului de performanță:
Timpul de înlocuire a personalului lipsa va fi de maxim 8 ore de la momentul notificarii lipsei agentului de curățenie la sediul APIA
Numărul plângerilor din partea beneficiarilor/factorilor interesați
Numărul de deficiențe majore/semnificative/minore detectate ca urmare a controalelor efectuate la fața locului sau prin alte mijloace, cu frecvența lunară


	Referința din Caiet de Sarcini/Contract/Ofertă, după caz
	Reprezintă identificarea cerinței din Caietul de Sarcini, în legătură cu indicatorul de performanță:
· Prezența zilnică în sediile APIA a supraveghetorului/șefului de echipă și a celor 12 agenți de curățenie în sediile APIA
· Asigurarea materialelor și a echipamentelor/ instrumentelor (aspiratoare, mopuri, etc.) necesare pentru efectuarea serviciilor de curățenie, prin completarea zilnică și la timp a dispenserelor cu hârtie igienică și a dozatoarelor de săpun, ori a odorizantelor folosite la grupurile sanitare 
· Efectuarea și verificarea prestării corespunzătoare a tuturor operațiilor de curățenie zilnică, lunare, trimestriale descrise în caietul de sarcini la cap. 3, în spațiile de birouri, săli ședințe, grupuri sanitare, holuri, arhive, curte interioară, subsol și  pod
· Colectarea și sortarea deșeurilor potrivit categoriilor identificate (hârtie/carton, metal, PVC, sticlă, gunoi menajer, deșeuri periculoase); Ambalarea deșeurilor în saci diferiți, sortați pe coduri de culori – negri pentru gunoi menajer,  albastru pentru hârtie, galben pentru plastic, verde pentru sticlă; Depozitarea corespunzătoare a deșeurilor în curtea interioară; Predarea deșeurilor către Colectorul autorizat de deșeuri și confirmarea, prin semnătură, a volumului real de reziduuri colectate de la sediul APIA din Carol I nr. 17, pe bonurile de confirmare întocmite de colectorul de deșeuri

	Nivelul de performanță așteptat
	Reprezintă expresia cantitativă sau calitativă a performanței așteptate, respectiv:
[bookmark: _Hlk34393422][bookmark: _Hlk34664986]Maxim 3 situații pe an în care timpul de înlocuire a personalului lipsa depășește timpul maxim solicitat prin Caietul de Sarcini respectiv 8 ore de la momentul notificarii lipsei agentului de curățenie la sediul APIA
[bookmark: _Hlk34663614]Maxim 3 plângeri oficiale din partea beneficiarilor/factorilor interesați cu privire la neefectuarea/ efectuarea necorespunzătoare a operațiilor de curățenie prevăzute la cap.3
Maxim 3 deficiențe minore (aferente operațiunilor de curățenie zilnice) detectate prin verificări, sau prin alte mijloace (lunar)
Maxim 2 deficiențe semnificative (o anomalie considerată “semnificativă” este un incident de serviciu care implică nerespectarea programului de lucru sau a operațiunilor de curățenie lunare prevăzute în Caietul de Sarcini, având ca rezultat o scădere semnificativă a calității serviciilor, fără însă a  afecta oamenii, fără deteriorarea spațiilor/locației Autorității Contractante, fără consecințe semnificative asupra mediului) detectate prin verificări, sau prin alte mijloace (anual)
[bookmark: _Hlk34394124]Maxim 1 anomalie majoră (o anomalie considerată “majoră” este un incident de serviciu care duce la încălcarea unei cerințe legale, la o pierdere financiară sau la orice alte daune grave ale spațiilor/locației Autorității Contractante, conducând la o afectarea activității Autorității Contractante, daune materiale, riscuri sau daune asupra persoanelor sau mediului.detectată prin verificări, sau prin alte mijloace (anual)


	Modalitatea de măsurare
	Reprezintă descrierea modalității în care datele/informațiile sunt colectate pentru stabilirea indicatorului de performanță.

 Respectarea timpilor de răspuns în cazul înlocuirii personalului – timpul efectiv de răspuns înregistrat prin comparație cu timpul maxim solicitat prin Caietul de Sarcini și indicat în contract: 8 ore de la momentul notificarii lipsei agentului de curățenie la sediul APIA.
Numărul reclamațiilor/plângerilor oficiale din partea beneficiarilor/factorilor interesați înregistrate pe parcursul unei luni ;
Numărul de deficiențe minore/semnificative/ sau anomalii majore detectate (lunar/anual) – așa cum sunt acestea raportate în urma verificărilor efectuate la fața locului de Autoritatea Contractantă



8.5.1. Penalități

În cazul neîndeplinirii obligațiilor Contractantului ori pentru neexecutarea unei curăţenii profesionale și neasigurarea unor prestaţii la nivelul de performanță așteptat, Autoritatea Contractantă stabilește următoarele clauze privind penalitățile care se vor percepe:
· la  următoarea abatere, peste cele 3 situații anuale maxim admise,  privind  respectarea timpului de înlocuire a personalului lipsă (ce depășește timpul maxim solicitat prin Caietul de Sarcini, respectiv 8 ore de la momentul notificării lipsei agentului de curățenie la sediul APIA), Contractantul va fi penalizat cu 5% din valoarea lunară a contractului. Penalitățile se vor aplica în luna în care s-a produs abaterea.
· la următoarea plângere, peste cele 3 plângeri oficiale din partea beneficiarilor/factorilor interesați maxim admise într-o lună, cu privire la neefectuarea/ efectuarea necorespunzătoare a operațiilor de curățenie prevăzute la cap.3, Contractantul va fi penalizat cu 2% din valoarea lunară a contractului. Penalitățile se vor aplica în luna în care s-a produs abaterea.
· la următoarea deficiență minoră, peste cele 3 deficiențe minore maxim admise într-o lună, detectate prin verificările efectuate inopinat de responsabilul de contract, Contractantul va fi penalizat cu 2% din valoarea lunară a contractului. Penalitățile se vor aplica în luna în care s-au produs deficiențele;
· la următoarea deficiență semnificativă, peste cele 2 (două)  deficiențe semnificative maxim admise într-un an, detectate prin verificările efectuate inopinat de responsabilul de contract, sau prin alte mijloace, Contractantul va fi penalizat cu 5% din valoarea lunară a contractului. Penalitățile se vor aplica în luna în care s-au produs deficiențele;




· la a doua deficiență majoră, peste cea maxim admisă  pe parcursul contractului, detectată prin verificări, sau prin alte mijloace de responsabilul de contract, achizitorul are dreptul la rezilierea unilaterală a contractului, fără a plăti daune Contractantului, contractul fiind desfăcut de drept, fără punerea în întârziere şi fără orice altă formalitate prealabilă.
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