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                                                         					SE APROBĂ
						             	     DIRECTOR  GENERAL,
           				                                                                                                                                                                 Adrian PINTEA

        PROPUN APROBAREA
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,      
    
           Paul Eduard KMEN

CAIET  DE SARCINI

privind achiziționarea de Servicii  de întreţinere, revizii şi reparaţii curente pentru autovehiculele din dotarea parcului auto al APIA Central


Caietul de sarcini face parte integrantă din documentaţia pentru atribuirea contractului şi constituie ansamblul cerinţelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică în concordanță cu necesitățile autorității contractante. Caietul de sarcini conţine, în mod obligatoriu, specificaţii tehnice. Cerinţele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.
În acest sens orice ofertă prezentată, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luată în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerinţelor minimale din Caietul de Sarcini. 

I. OBIECTUL CONTRACTULUI: 
Obiectul contractului  îl reprezintă serviciile de întreţinere, revizii şi reparaţii curente pentru autovehiculele aflate în parcul auto al APIA Central. Gama de servicii include operaţiuni de diagnoză/ constatare, revizii, întreţinere şi reparaţii privind partea mecanică, electrică, tinichigerie, vopsitorie, tractări auto, inspectii tehnice periodice, cu asigurarea pieselor, subansamblelor și materialelor necesare pentru repunerea în funcțiune a autovehiculelor respective.
Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a opta pentru suplimentarea sau diminuarea cantităților/ tipuri de produse, fiind condiționată de necesitatea și periodicitatea realizării lucrărilor de întreținere și reparație a autovehiculelor din dotare.
Cantitățile precum şi tipurile de piese/ subansamble/ materiale prevăzute în anexă, sunt estimative, nefiind obligatorii a fi achiziționate. Cantitatea de piese ce urmează a fi achiziționată va fi în funcție de necesarul înregistrat pe durata contractului, iar achiziția efectivă se va face etapizat, la solicitarea prin email a beneficiarului, reprezentat de  responsabilul parcului auto. 
Reviziile tehnice şi reparaţiile se execută la cererea beneficiarului, în funcţie de nevoile reale de reparaţii şi fondurile financiare avute la dispoziţie. 
Dacă pe parcursul derulării contractului  vor fi necesare alte cantităţi sau  alte tipuri de piese/subansamble/ materiale decât cele prevăzute în anexa la caietul de sarcini, acestea vor fi înlocuite şi facturate în cadrul devizului pentru respectivele reparaţii, cu condiţia încadrării în valoarea maximă totală a contractului.


Situaţia autovehiculelor pentru care se doreşte service-ul este prezentată după cum urmează: 

	Nr.buc.
	Marca/tipul
	Anul
	 Cilindree
	Putere
	Sursă

	
	 
	fabric.
	
	KW
	energie

	10
	Hyundai Tucson
	2007
	1991
	103
	motorină

	1
	Hyundai Santa Fe
	2007
	2188
	110
	motorină

	1
	Skoda Superb
	2007
	1896
	96
	motorină

	1
	Microbuz VW Transporter
	2007
	1896
	77
	motorină

	1
	DACIA LOGAN MCV
	2007
	1461
	50
	motorină

	1
	VW Passat
	2011
	1968
	125
	motorină

	8
	Dacia Duster
	2014
	1461
	80
	motorina

	23
	
	
	
	
	



II. CONDIȚII TEHNICE GENERALE
Conform normelor de întreţinere și reparație a autoturismelor, autoritatea contractantă solicită prestarea serviciilor de întreţinere, revizii şi reparaţii curente, având drept scop asigurarea parametrilor normali de funcționare a acestora, conform caracteristicilor tehnice impuse de producător.
       Aceste servicii ce urmează a fi achizitionate vor fi prestate de către operatorul economic cu respectarea legislației în vigoare, a normelor prevăzute în cărțile tehnice și de întreţinere a autovehiculelor impuse de producător.
       În urma reviziei sau reparaţiei curente autoturismele trebuie să  funcționeze la parametrii normali, în condiții de siguranţă, până la următoarea revizie sau reparație planificată. Prestarea serviciilor va fi asigurată numai de personal specializat, iar materialele și piesele de schimb folosite la reparații și revizii trebuie să fie produse noi, sigilate. Piesele de schimb pot fi piese originale (OEM), cu marca producătorului sau piese de origine (OES)  sau piese de calitate echivalentă, după caz.

Unitatea prestatoare trebuie să fie autorizată de către Registrul Auto Român pentru efectuarea de servicii de întreţinere şi reparare a mărcilor şi tipurilor de autovehicule care fac obiectul caietului de sarcini. Se va prezenta, în copie conformă cu originalul, autorizația tehnică eliberată de către RAR – în termen de valabilitate la data deschiderii ofertelor.

III. TERMEN DE PRESTARE A SERVICIILOR  

La solicitarea autorității contractante, revizia/reparația curentă trebuie planificată în maximum 24 ore,  constatarea fiind executată în aceeași zi în care a fost prezentat autovehiculul la unitatea service. În cazul reparațiilor, la efectuarea constatării tehnice şi stabilirea pieselor de înlocuit va fi prezent un delegat al autorității contractante care va aviza constatarea.
Reparația trebuie executată într-un interval cuprins între 48 - 72 ore, cu excepția reparațiilor capitale, motor sau caroserie. Timpul de reparație poate fi modificat de comun acord, în funcție de situațiile apărute în procesul de reparare.

IV. CONDIȚII TEHNICE SPECIFICE ce trebuie îndeplinite de ofertanți :

1. Prestatorul are obligația să efectueze lucrări de bună calitate, cu respectarea prescripțiilor tehnice specifice fiecărui tip și marcă de autovehicul, cu asumarea garantării acestora conform legislației în vigoare existente la data încheierii contractului, cu modificările și completările ulterioare,  și care să asigure respectarea  normelor de securitate;


2. Operațiunile de întreținere și/sau reparații se vor executa în conformitate cu manualul de întreținere și reparație (de atelier) al fabricantului.
3.  Prestatorul este deplin responsabil atât de siguranța tuturor operațiunilor și procedeelor tehnologice utilizate, cât și de calificarea personalului folosit.
4. Prestatorul are obligația să asigure în timp util (de comun acord cu beneficiarul) piesele de schimb și componenetele necesare procesului de reparație și întreținere de la distribuitori autorizați, conform tipului și mărcii autovehiculului;
5. Prestatorul are obligația de a monta piesele auto – noi, sigilate, însoțite de certificate de calitate, conformitate și garanție asumată de furnizor; piesele de schimb pot fi originale, cu sigla/ marca producătorului (OEM), piese de origine, fabricate şi distribuite de furnizorii de echipamente de origine (OES), ori piese de schimb de calitate echivalentă, furnizate de producătorii de piese de schimb, conform Regulamentului nr. 461/2010 al Comisiei Europene.  Piesele de origine sunt cele fabricate în conformitate cu specificaţiile şi standardele de producţie prevăzute de producătorul autovehiculului pentru producţia unor piese sau echipamente pentru asamblarea autovehiculului în cauză. Piesele de calitate echivalentă trebuie să aibă o calitate suficient de ridicată astfel încât utilizarea acestora să nu pună în pericol reputaţia reţelei autorizate respective. 
6. După fiecare revizie sau reparație curentă realizată, prestatorul va semna o declarație pe proprie răspundere că piesele/ subansamblele folosite au fost piese noi, sigilate, OEM sau OES sau de calitate echivalentă de la producător/distribuitor. Serviciile de intervenție vor fi prestate la standardele şi/sau performanţele producătorului autovehiculului, normativul de timp aplicat pentru fiecare intervenție va fi cel al prestatorului. Pentru reparaţiile efectuate în perioada de garanţie a lucrărilor şi respectiv a pieselor de schimb, nu se va percepe  manoperă.
7. Prestatorul va face toate demersurile pentru a începe constatarea în aceeași zi în care a fost prezentat autovehiculul la unitatea de service.
8. Pe toată perioada efectuării întreținerii și/sau reparației, prestatorul va răspunde de integritatea autoturismului  până la predarea către beneficiar la ieșirea din reparație.
9. În timpul derulării procesului de reparații, se va întocmi : 
 a) devizul antecalcul (proforma) care va conține descrierea constatării  tehnice, operațiunile de manoperă și orele de manoperă pentru fiecare din operațiunile necesare efectuării reparației, precum și piesele/ subansamblele/materialele necesare de înlocuit și prețul lor.
Timpul maxim de întocmire și transmitere spre avizare a devizului antecalcul (proformă), este de 24 ore de la constatarea tehnică propriu-zisă;
       10. reparația se va executa numai după avizarea (prin email) a devizului antecalcul de către beneficiar, reprezentat prin responsabilul parcului auto.  Dacă beneficiarul, prin responsabilul de contract, renunță la efectuarea reparației datorită costului ridicat al acesteia, prestatorul va preda înapoi beneficiarului autoturismul, fără a pretinde costuri suplimentare;
11.  după terminarea reparației, se vor efectua probe funcționale în prezența delegatului beneficiarului (persoana care va ridica autovehiculul din unitatea de service) în urma cărora se va întocmi un proces verbal de recepție; prestatorul va emite certificatul de garanție pentru lucrarea efectuată și declarația de conformitate cu respectarea H.G. nr.1022/10.09.2002 privind regimul produselor și serviciilor care pot pune în pericol sănătatea, securitatea muncii și protecția mediului;
12. perioada de garanție pentru lucrările de întretinere și reparații acordate de prestator nu vor fi mai mici decât cele acordate de Legea nr. 449/2003 privind vânzarea produselor și garanțiile asociate acestora, cu modificările și completările ulterioare. 
13. La preluarea autovehiculului din service, după efectuarea reparației, prestatorul are obligația de a înainta reprezentantului de specialitate al achizitorului (care poate fi șoferul autovehiculului reparat sau responsabilul parcului auto) factura fiscală însoțită obligatoriu de următoarele documente : 
[bookmark: _GoBack]- devizul final de reparație  – manopera/piese care va cuprinde certificatul de garanție al reparației, declarația de conformitate și garanția pentru piesele de schimb/ subansamblele auto noi, care au fost montate;



- declarația prestatorului pe proprie răspundere că piesele/ subansamblele folosite au fost piese noi, sigilate, originale de la producător/ de origine/ de calitate echivalentă, după caz.
14. Prestatorul trebuie să dețină minim un service auto situat până la limita de centură a Municipiului Bucureşti, autorizat de Registrul Auto Român pentru tipul de autovehicule şi operaţiuni cerute în prezentul caiet de sarcini. În acest sens, se va prezenta un document justificativ.
15. Timpul de imobilizare pentru reparație şi constatare  nu va depăși 5 zile lucrătoare.
16. La solicitarea beneficiarului, prestatorul trebuie să permită ca la constatarea tehnică a  autovehiculului, la efectuarea reparației, precum și la recepția finală după efectuarea reparației să poată fi asistat de către un reprezentant de specialitate al beneficiarului, delegat în acest sens;
17. Prestatorul remediază fără plată, părţile de lucrări executate unde s-au constatat deficienţe şi abateri de la norme şi standarde.
18. Prestatorul execută constatarea tehnică gratuită a autovehiculelor ce fac obiectul contractului.
19. Pe timpul cât autovehiculele  se află în reparaţie, prestatorul va răspunde pentru orice lipsuri, înlocuiri neautorizate de piese şi eventualele accidente suferite în atelier. 
20. După efectuarea reparaţiei, prestatorul are obligatia de a prezenta persoanei care semnează pentru preluarea autoturismului piesele şi subansamblele defecte care au fost înlocuite, acestea fiind ulterior colectate de unitatea de service, cu respectarea prevederilor legale în materie;
21. Prestatorul numeşte o persoană de contact şi comunică un număr de telefon pentru apelare comenzi urgenţe de reparaţii şi eventuale tractări.
22. Plata serviciilor prestate sau a oricăror cereri echivalente de plată, se va efectua în termen de 30 de zile de la data emiterii și înregistrării facturii fiscale la sediul APIA Central din Bd. Carol I Nr.17.


V. RECEPȚIA, INSPECȚII ȘI TESTE
Beneficiarul, prin reprezentanții săi împuterniciți, are dreptul de a inspecta și de a testa produsele (piesele) pentru a verifica conformitatea lor cu specificațiile tehnice. Recepția poate fi precedată de efectuarea, pe parcursul prestării serviciilor, de inspecții și teste, de către reprezentanții părților.
Dacă vreunul din produsele inspectate sau testate nu corespunde specificațiilor, beneficiarul lucrării de service are dreptul să îl respingă, iar prestatorul are obligația, fără a modifica prețul contractului:
- să înlocuiască produsele refuzate;
- să facă toate demersurile necesare pentru ca produsele să corespundă specificațiilor tehnice.
Ca parte a procesului de recepție a serviciului prestat, unitatea achizitoare își rezervă dreptul de a efectua, prin intermediul reprezentantului de specialitate desemnat în acest sens, probe de mers cu autovehiculul reparat, după care va semna procesul verbal de recepție, devizul final și factura fiscală.
Ofertantul va prezenta declarația din care să reiasă adaosul comercial practicat pentru materialele și piesele de schimb/ subansamblele utilizate în activitatea desfășurată. La solicitarea beneficiarului achizitor, prestatorul are obligația de a prezenta facturile de achiziție a unor piese sau materiale, în vederea identificării adaosului comercial practicat. Nu se admite adaos comercial mai mare de 40%. Ofertantul care practică un adaos comercial mai mare de 40%, va fi descalificat.

VI. PIESE DE SCHIMB
     	
Prestatorul are obligația de a efectua reparațiile și de a utiliza numai piese de schimb noi, sigilate; piesele vor fi originale, cu sigla producătorului (OEM), piese de origine (OES) sau piese de calitate echivalentă, conform Regulamentului nr. 461/2010 al Comisiei Europene și vor fi însoțite de certificate de calitate, conformitate și garanție asumată de furnizor, corespunzător mărcii autovehiculului.
Piesele şi subansamblele care au fost înlocuite vor fi prezentate persoanei care preia autovehiculul reparat şi ulterior colectate corespunzător de unitatea de service prestatoare. 




VII. PERIOADA DE GARANȚIE

Prestatorul are obligația de a garanta că produsele furnizate sunt noi, nefolosite și încorporează toate îmbunătățirile recente în proiectare și structura materialelor.
Perioada de garanție acordată pieselor/ subansamblelor și serviciilor de întretinere și reparații de către prestator este cea prevăzută de Legea nr. 449/2003 privind vânzarea produselor și garanțiile asociate acestora, cu modificările și completările ulterioare. Perioada de garanție a produselor începe cu data recepției, după livrarea și instalarea acestora la destinația finală.
Beneficiarul are dreptul de a notifica prestatorul, în scris, pentru orice plângere sau reclamație ce apare în conformitate cu aceasta garanție. La primirea unei astfel de notificări, prestatorul are obligația de a remedia defecțiunea sau de a înlocui produsul în perioada convenită, fără costuri suplimentare pentru beneficiar. Produsele, care în timpul perioadei de garanție, le înlocuiesc pe cele defecte, beneficiază de o nouă perioadă de garanție, care curge de la data înlocuirii produsului. 
    

VIII. PREVEDERI CONTRACTUALE 

Durata prezentului contract: 01.01.2018 până la 31.12.2018.
Pentru derularea contractului este necesar ca prestatorul să deschidă cont la trezorerie. Plata prestațiilor se va face numai în cont de trezorerie.
Pe toată perioada de derulare a contractului, prețul nu va putea depăși valorile ofertate. Nu se acceptă actualizarea prețului contractului.


IX. ELEMENTE DE PREȚ ȘI MODALITĂȚI  DE PLATĂ

	Preţurile vor include toate cheltuielile, taxele, impozitele, contribuțiile legale de orice natură în legatură cu obiectul contractului şi trebuie să acopere toate costurile descrise în caietul de sarcini. 
În devizul final de reparații se va specifica valoarea manoperei prestate (tarif oră manoperă x nr.ore manoperă realizate pentru fiecare operațiune efectuată – tarif ce nu poate fi mai mare decât cel ofertat în propunerea financiară), precum și valoarea pieselor de schimb și a subansamblelor auto înlocuite (cantitate x preț unitar), contravaloarea materialelor consumabile folosite (cantitate x preț unitar).
Tariful mediu de manoperă ofertat se va aplica tuturor tipurilor de autovehicule prezentate în caietul de sarcini şi se va păstra pe toată durata desfăşurării contractului. 
Pe toată perioada de derulare a contractului nu vor fi acceptate costuri suplimentare pentru tarifele/oră ofertate.
Dacă pe parcursul derulării contractului  vor fi necesare alte cantităţi sau  alte tipuri de piese decât cele prevăzute în anexa la caietul de sarcini, acestea vor fi înlocuite şi facturate în cadrul devizului pentru respectivele reparaţii, cu condiţia încadrării în valoarea maximă totală a contractului. La solicitarea beneficiarului achizitor, prestatorul are obligația de a prezenta facturile de achiziție a respectivelor piese sau materiale, în vederea identificării adaosului comercial practicat. Nu se admite adaos comercial mai mare de 40%. 

Prin urmare, modul de calcul al preţului total din oferta financiară este următorul: 

valoare manoperă (nr. estimat de ore 448 x tarif mediu lei/ora manoperă, fără TVA) + valoare piese de schimb/ consumabile estimate a fi schimbate/folosite, conform Anexei la prezentul caiet de sarcini. 
         




X. REGLEMENTĂRI TEHNICE:
 - Legea nr. 449/2003 privind vânzarea produselor şi garanţiile asociate acestora, cu modificările și completările ulterioare ;
- H.G. nr. 1219 /2000 privind unele măsuri de protecţie a intereselor consumatorilor la achiziţionarea de piese de schimb auto, altele decât cele care pot afecta siguranţa circulaţiei şi/sau protecţia mediului
- Ordin MTCT Nr. 2135 /2005 pentru aprobarea Reglementărilor privind omologarea şi certificarea produselor şi materialelor de exploatare utilizate la vehiculele rutiere, precum şi condiţiile de introducere pe piaţă a acestora – RNTR 4
-   H.G. nr.1022/2002 privind regimul produselor şi serviciilor care pot pune în pericol viaţa, sănătatea, securitatea muncii şi protecţia mediului
- OG nr.21/1992, republicată, privind protecția consumatorilor, cu modificările și completările ulterioare

Prevederile caietului de sarcini sunt minimale şi obligatorii.

Nota:
În cazul apariţiei unor situaţii care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului, beneficiarul îşi rezervă dreptul de a reduce sau suplimenta numărul de autovehicule, în aceleaşi condiţii care au fost prevazute în prezentul caiet de sarcini.





Cristina GAVRILĂ
Director Direcţia Patrimoniu, Achiziţii Publice şi Administrativ




Florina STĂNESCU
Şef serviciu P.GPA.A.


Doru BECA
Consilier superior


Ioan BALTAG
Referent de specialitate














	
	Denumire reper (piese OE Hyundai)
	U/M
	Cantitate
	Pret unitar
	Valoare

	1
	filtru ulei
	buc
	23
	
	

	2
	filtru combustibil
	buc
	23
	
	

	3
	filtru aer
	buc
	23
	
	

	4
	filtru polen
	buc
	23
	
	

	5
	ulei motor x 1 litru
	litru
	138
	
	

	6
	curea agregate
	buc
	11
	
	

	7
	Intinzator curea agreg.
	buc
	11
	
	

	8
	Rola ghidare curea agreg.
	buc
	11
	
	

	9
	curea distributie
	buc
	11
	
	

	10
	intinzator curea distributie
	buc
	11
	
	

	11
	role ghidare curea distributie
	buc
	11
	
	

	12
	pompa apa
	buc
	11
	
	

	13
	garnitura pompa apa
	buc
	11
	
	

	14
	antigel x 1 litri
	litru
	46
	
	

	15
	ulei cv x 1 litru
	litru
	9
	
	

	16
	placute frana fata(set ambele laturi)
	set
	10
	
	

	17
	placute frana spate (set ambele laturi)
	set
	9
	
	

	18
	disc frana fata (set ambele laturi)
	set
	9
	
	

	19
	disc frana spate (set ambele laturi)
	set
	5
	
	

	20
	lichid frana x 1 litru
	litru
	9
	
	

	21
	amortizor fata 
	buc
	10
	
	

	22
	amortizor spate 
	buc
	4
	
	

	23
	arc elicoidal fata
	buc
	6
	
	

	24
	arc elicoidal spate
	buc
	2
	
	

	25
	bucsi bara stabilizatoare fata
	buc
	18
	
	

	26
	bucsi bara stabilizatoare spate
	buc
	18
	
	

	27
	bucsa bascula fata spre fata
	buc
	10
	
	

	28
	bucsa bascula fata spre spate
	buc
	10
	
	

	29
	bieleta AR fata
	buc
	10
	
	

	30
	bieleta AR spate
	buc
	10
	
	

	31
	bieleta directie 
	buc
	10
	
	

	32
	cap bara
	buc
	8
	
	

	33
	bucsa cadru motor 
	buc
	20
	
	

	34
	rulment roata fata
	buc
	4
	
	

	35
	rulment roata spate
	buc
	8
	
	

	36
	bujii incandescente(set)
	set
	1
	
	

	37
	clapeta acceleratie
	buc
	1
	
	

	38
	set ambreiaj(placa+disc+volant+rulment)
	set
	2
	
	

	39
	releu semnalizare
	buc
	1
	
	

	40
	pivot inferior fata
	buc
	6
	
	

	41
	racord flexibil esapament
	buc
	4
	
	

	42
	regulator presiune rampa CRDI
	buc
	1
	
	

	43
	pompa HPP
	buc
	1
	
	

	44
	injector
	buc
	4
	
	

	45
	fulie alternator
	buc
	3
	
	

	46
	bobina compresor aer conditionat
	buc
	1
	
	

	47
	fulie compresor aer conditionat
	buc
	1
	
	

	48
	termostat instalatie racier
	buc
	2
	
	

	49
	senzor temperatura filtru particule
	buc
	2
	
	

	50
	supapa vacuum egr
	buc
	1
	
	

	51
	contact spiralat air bag
	buc
	1
	
	

	52
	acumulator
	buc
	8
	
	

	53
	motoras stergator luneta
	buc
	1
	
	

	54
	bascula spate
	buc
	6
	
	

	55
	Motoras GMV
	buc
	1
	
	

	56
	lamele stergator 
	set
	18
	
	

	57
	ambreiaj compresor
	buc
	1
	
	

	58
	bec(far,pozitie,semnalizare)
	buc
	54
	
	

	59
	flansa cardan
	buc
	1
	
	

	60
	compresor aer conditionat
	buc
	1
	
	

	61
	spray /degripant 
	buc
	20
	
	




Doru BECA
Consilier superior


Ioan BALTAG
Referent de specialitate
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